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Ticket completa 40 anos com fortes investimentos
em tecnologia e inovacao

A empresa foi a primeira de seu segmento a chegar ao mercado
brasileiro, juntamente com a implementacao do PAT — Programa
de Alimentacao do Trabalhador
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No ano em que completa 40 anos de atuacdo no Brasil e 54 no mundo, a Ticket realiza uma série de
investimentos para aprimorar 0s servi¢os oferecidos a seus clientes, tanto em beneficios como em
gestao de despesas. A empresa foi a primeira de seu segmento a chegar ao mercado brasileiro,
juntamente com a implementagédo do PAT — Programa de Alimentacao do Trabalhador, no pais.

“Nas ultimas quatro décadas, a empresa evoluiu muito. A Ticket comecou sua atuagéo, em 1976,
como uma fornecedora de beneficios de refeicdo. Esse servigo, a época, ndo era conhecido no
Brasil, e por isso, estranhado pelo mercado. Hoje, sabemos que oferecer essa oportunidade aos
colaboradores € muito mais do que prover alimentagdo: gera mais qualidade de vida, praticidade,
seguranca, conforto, cultura, economia, gestéo e parceria”, afirma Gilles Coccoli, Diretor-Geral da
Ticket no Brasil.

Por ter um portfolio completo de soluc¢des, que hoje atendem néo so6 a beneficios, mas também a
gestao de despesas e incentivos e premiacdes, a Ticket sentiu a necessidade de investir em
tecnologia para integrar seus produtos. Isso reforga o posicionamento da empresa em tornar sua
atuacéo cada vez mais digital e convertida em eficiéncia para os milhdes de usuarios das carteiras
de beneficios, gestdo de despesas e incentivos e recompensas. O reflexo dessas acdes € visto em
lancamentos de plataformas inovadoras de atendimento ao cliente, aplicativos desenvolvidos pela
propria empresa e na transicdo completa de vouchers para cartdes, que teve conclusdo nesse ano.

Eva

EVA (Edenred Virtual Assistant) a assistente virtual da Ticket, completou um ano em marco com
nameros surpreendentes: mais de 1,5 milhdes de interacdes e 1,8 milhdes de perguntas respondidas
a clientes e parceiros. A taxa de eficiéncia da atendente é, hoje, de 79% (32% das questdes
respondidas diretamente e 47% redirecionadas a paginas especificas). A Ticket foi a primeira
empresa do setor e a segunda no mercado brasileiro a oferecer uma solucao de atendimento que
funciona via inteligéncia artificial.



Para realizar o lancamento da assistente virtual, a empresa investiu EUR 227 mil (cerca de R$ 800
mil), o que fez da Eva o principal lancamento da empresa em tecnologia e inovagao, que visa
renovar a atuacgao digital da empresa e proporcionar uma experiéncia digital mais completa para
clientes, parceiros e usuarios.

VocéQPad

Reforcando o pioneirismo no mercado de vale-refeigdo no pais, a Ticket tornou-se parceira do
aplicativo VocéQpad, que tem como objetivo tornar a experiéncia de ir a um restaurante mais agil e
inovadora. Por meio dessa parceria, 0s usuarios tém a oportunidade de visualizar o cardapio, realizar
pedidos e pagar suas contas diretamente no aplicativo utilizando seus smartphones. A novidade
elimina o tempo de espera do pedido, j& que o sistema € integrado com a cozinha e com 0s sistemas
de automacao dos estabelecimentos credenciados.

A Ticket ndo s6 foi primeira empresa do setor de vale-beneficio a realizar uma agéo do tipo, mas
também foi pioneira ao oferecer uma opgéo de pagamentos 100% mobile. Foi identificado que os
primeiros restaurantes credenciados com o aplicativo apresentaram resultados significativos nas
vendas com incremento de até 25% no ticket médio dos pedidos e com a reducdo média de 12
minutos no giro das mesas.

Analytics

Em marco, Ticket anunciou o desenvolvimento do primeiro aplicativo do segmento para
monitoramento e analise de dados estratégicos para restaurantes credenciados. O app, que esta em
fase piloto em 15 restaurantes credenciados, disponibiliza aos donos destes estabelecimentos uma
solucdo da categoria Analytics, que permite filtrar analises por datas e raios, identificar a participacdo
de mercado do estabelecimento, sua posi¢do no ranking, indice de frequéncia dos consumidores,
ticket médio e potencial de crescimento, entre outras informacdes. O periodo de testes do piloto do
aplicativo tem duracao de dois meses e conta com a participagao de 15 estabelecimentos.

Apple Watch

A Ticket langou, em junho de 2015, uma verséo do Aplicativo Ticket exclusiva para Apple Watch. A
novidade evidencia o posicionamento da Ticket, direcionado para a criacdo de solucdes atreladas a
tecnologia e inovagao. A empresa foi a primeira do segmento a anunciar o desenvolvimento de um

app para o dispositivo.

O aplicativo, desenvolvido 100% pela equipe de Tl da Ticket, proporciona uma experiéncia de
usuario completa, interativa e pessoal e que garante maior controle para usuario dos cartdes Ticket



Restaurante, Ticket Alimentacao, Ticket Car, Ticket Cultura e Ticket Transporte. A verséo tem
fungBes como consulta de saldo/extrato e graficos de consumo, e novidades como o termdémetro
diario de consumo, que muda de volume e de cor de acordo com o valor disponivel, e as notificacdes
personalizadas por produto.

Cinema ltinerante

O Ticket Cultura, em parceria com a Kinoplex, deve iniciar em maio as viagens do caminhao Cinema
Itinerante, que levara a 40 cidades do Brasil sessdes de cinema gratuitas. Usuarios, clientes,
parceiros e membros de comunidades locais poderao assistir a filmes recém-lancados, como Star
Wars: O Despertar da Forca, Creed: Nascido Para Lutar e infantis, como Divertida Mente.

TCW

Foi langcado em 2016 o Ticket Car Web (TCW), um projeto que, baseado em alguns conceitos como:
usabilidade, agilidade e praticidade, visa construir uma nova plataforma de gestao de frotas. Todas
as funcionalidades foram pensadas e desenvolvidas com foco na usabilidade.

A plataforma permite o controle em tempo real da operacao e a contratacdo de pacotes de servico,
além de proporcionar ao gestor menos burocracia para contratacéo, taxas flexiveis, agilidade e
praticidade para o controle de gastos. O Ticket Car Web € a Unica plataforma online para gestédo de
frotas do mercado.

Sobre a Ticket

Presente no Brasil desde 1976, a Ticket conquistou a lideranca histérica do setor de refeicéo-
convénio, com o Ticket Restaurante. Nestes 40 anos no Pais, a empresa também ampliou seu leque
de atuacao, com o langcamento de produtos inovadores como o Ticket Alimentacéo, Ticket Car,
Ticket Transporte e Ticket Cultura. Com abrangéncia nacional, a Ticket atende a 70 mil empresas-
clientes e mais de 5 milhdes de usuérios, com 4,3 milhdes de cartdes eletrbnicos em operacao
aceitos em uma rede de 320 mil estabelecimentos credenciados em 4,8 mil municipios brasileiros.

A Ticket, parte do grupo Edenred, que também integra as empresas Accentiv'Mimética e Repom,
conquistou a certificacao 1SO 14001 e foi eleita 18 vezes uma das melhores empresas para trabalhar
no Brasil de acordo com ranking do Great Place to Work. Ainda de acordo com o ranking, a Ticket foi
eleita também uma das melhores empresas para se trabalhar na América Latina em 2014 e 2015. A
companhia recebeu por 7X o prémio “Fornecedores de Confianga” como uma das fornecedoras de
maior grau confiabilidade com seus clientes, além de considerada Top Of Mind de RH na categoria
Beneficio Refeicdo por 16 vezes.



Sobre a Edenred

A Edenred, responsavel pela criagdo do Ticket Restaurant® e lider mundial do setor de servi¢os pré-
pagos para empresas, concebe e desenvolve solu¢gbes que melhoram a performance corporativa e
aumentam o poder aquisitivo da populagao.

As solucgdes oferecidas pela Edenred garantem que as verbas concedidas pelas empresas sejam
destinadas a um uso especifico e permitem gerenciar:

Beneficios ao Trabalhador (Ticket Restaurant®, Ticket Alimentacéo, Ticket CESU, Childcare
Vouchers, etc.)

Gestao de Despesas Corporativas (Ticket Car, Ticket Cleanway, Repom, etc.)

Incentivos e Recompensas (Ticket Compliments, Ticket Kadéos, etc.)

Solucdes Pré-Pagas

O Grupo oferece também produtos que auxiliam as instituicbes publicas no gerenciamento de
Programas Sociais Publicos.

Registrada na Bolsa de Valores de Paris, a Edenred esta presente em 42 paises e conta com mais
de 6 mil colaboradores, cerca de 660 mil clientes (empresas e municipalidades), 1,4 milhdo de
estabelecimentos credenciados e 41 milhdes de usuarios. Em 2015, o volume de cartdes e vouchers
emitidos pela Edenred totalizou 18,3 bilhdes de euros.

Ticket Restaurant® e outras denominagdes de programas e servi¢os oferecidos pela Edenred s&o
marcas registradas pertencentes ao Grupo Edenred.

Siga a Edenred no Twitter: @Edenred
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