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Em tempos de crise, marketing digital é aliado das
empresas

A perspectiva financeira das empresas devido a retracao
econdmica do pais acabou por frear os investimentos de uma
forma geral. Nesse cenario, o0 marketing digital surge como a
solucéo ideal, ja que demanda menos investimento e € capaz de
proporcionar resultados muito significativos.
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A perspectiva financeira das empresas devido a retracdo econémica do pais acabou por frear os
investimentos de uma forma geral. E comum que as empresas, durante periodos de crise, adotem
uma postura mais cautelosa, e, se enxugar custos e reavaliar as estratégias sdo movimentos
naturais, também é certo o conceito que, em tempos dificeis, manter os investimentos em marketing
faz a diferenca.

Nesse cenario, o marketing digital surge como a solugéo ideal, j& que demanda menos investimento
e € capaz de proporcionar resultados muito significativos.

Estratégias de marketing digital

O novo consumidor esta conectado e utiliza a internet para pesquisar produtos e servi¢cos do seu
interesse. Cerca de 80% a 90% deles buscam opiniGes sobre produtos e reputagéo de empresas
principalmente nas redes sociais e sites de busca.

Para ser visto no competitivo mercado online, onde marcas disputam a atengéo do consumidor,
acOes de inbound marketing, midias sociais, e-mail marketing e, principalmente, o marketing de
busca sé@o as mais importantes.

O buscador mais usado no mundo é o Google, com 80% do trafego ou 3 bilhdes de consultas por
dia. Segundo um estudo realizado pela Conversion, 56% do trafego da internet se origina em sites
de buscas, por isso concentrar esfor¢cos nessa estratégia € a forma mais eficaz de atrair novos
clientes.

Séao dois os caminhos que podem ser escolhidos pelas empresas para estarem presentes no
Google: através dos links patrocinados, que sao 0s anuncios que aparecem em destaque no topo ou



na lateral da pagina e correspondem a 24% da origem dos acessos, ou nos resultados organicos,
gue sao os links exibidos na coluna principal da busca e respondem por 32% da origem de trafego,
ainda de acordo com a Conversion.

Contudo, dependendo da realidade de cada empresa, esses numeros podem ser bem diferentes,
segundo informa Ricardo Prates Morais, diretor da emarket, agéncia especializada em SEO e
Google Adwords. "Entre os mais diversos tipos de clientes que atendemos nos ultimos 10, 12 anos, a
audiéncia dos sites a partir da busca organica nunca foi inferior a 50%. Isso no caso de empresas
gue mantinham investimentos significativos em campanhas de Adwords. Para a maioria das
empresas gue sao ou ja foram nossos clientes durante esse periodo, a busca organica representa
70% e até 95% da audiéncia”, informa Morais.

Investimentos em marketing de busca

Investir em marketing de busca, portanto, € a principal estratégia para aumentar e qualificar a
audiéncia do site e, consequentemente, as vendas. Por conta disso, atualmente as empresas estao
cada vez mais atentas a campanhas de SEO e Google Adwords.

Um exemplo claro é a empresa Brapix, de Blumenau, Santa Catarina. Fundada em 2008, a Brapix
comercializa produtos de identificacdo e controle de acesso para eventos. Atualmente o site Pulseira
Virtual j& esta na 42 versédo e foca no e-commerce como forma de atrair novos clientes e aumentar as
vendas. Atenta as possibilidades do mercado digital, em 2014 contratou a agéncia emarket para uma
consultoria de SEO, campanha no Google Adwords e marketing de conteldo..

Depois de 6 meses de trabalho, a audiéncia aumentou 35%. Por causa do bom resultado, a empresa
blumenauense contratou novamente em 2015 a emarket para fortalecer ainda mais a presenca no
Google.

Novamente a campanha confirmou em nimeros o que toda empresa espera: excelentes taxas de
crescimento. Nesse segundo trabalho, a audiéncia aumentou 65%, com reducéo da taxa de rejeicao
e aumento significativo do tempo médio do visitante no site. Esses dados refletem também a
gualidade das visitas.

A otimizacao do site, pelo segundo ano consecutivo proporcionou uma melhora ainda mais
significativa nas posi¢cdes. De acordo com o controle realizado pela agéncia emarket, mais de 50
expressoes relacionadas aos produtos comercializados aparecem na primeira pagina do Google, o
gue confirma a efetividade do investimento e a influéncia das estratégias digitais no faturamento da
empresa, mesmo em tempos de crise. “A boa audiéncia do site aliada ao periodo de alta da procura
pelos nossos produtos reflete no movimento grande que temos nos ultimos meses”, afirma Patrick
Boheme, diretor da Brapix.






