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A importancia de servicgs terceirizados para
empresas de energia elétrica

Pedro Ghiatd, sécio-diretor da Infotec Brasil, conta sobrea
importancia de servicos terceirizados para empresas de energia
elétrica.

15/10/2020 14:18:36

A terceirizacdo de servicos € uma opc¢do promissora para empresas de diversas areas. Contudo,
pode ser uma escolha especialmente apropriada para empresas de energia elétrica. De acordo com
Pedro Ghiatd, socio-diretor da Infotec Brasil, "ha uma ampla variedade de servi¢os que pode
beneficiar o funcionamento e a produtividade dessas empresas”. Assim, a importancia de servigcos
terceirizados para empresas de energia elétrica ndo pode ser subestimada.

"H& muitos beneficios que podem ser colhidos com a terceirizagdo de servigos”, explica o
especialista. "Por exemplo, ao terceirizar um servigo que ndo € a especialidade da empresa, vocé
passa a obter os resultados dessa tarefa de maos que sédo especializadas nessa area, aumentando
a eficiéncia e a qualidade do processo."

Ghiata aponta que, no caso de empresas de energia elétrica, € crucial buscar formas de gestéo e
mitigacdo de riscos. "Afinal, a eletricidade é um servigo essencial demais para ser providenciado de
forma arriscada”, afirma. "Por isso, a qualidade que é oferecida na terceirizagdo se torna
especialmente promissora. Diferentes processos operacionais podem ser realizados de forma mais
eficiente e mais segura, sempre mantendo os niveis da produtividade".

Um exemplo é a manutencdo de redes, que pode ser realizada em redes de distribuicdo de média e
baixa tens&o. Poder contar com esse atendimento regular e em casos de emergéncia pode ser
crucial para evitar riscos e obter bons resultados. Para Ghiata, "a terceirizagao oferece uma camada
extra de seguranca que muda para melhor toda a forma da empresa funcionar. O auxilio com a
logistica de suprimentos, por exemplo, € outro servigo que pode trazer muito mais beneficios se
terceirizado para uma empresa que seja especializada nessa area".

Finalmente, é importante para empresas de energia elétrica ter a possibilidade de contar com

tecnologias altamente desenvolvidas. "Essa é outra vantagem da terceirizacao", diz Ghiata, "que
oferece 0 acesso a esse tipo de equipamento, nas maos de especialistas”, completa.
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Sobre a Infotec Brasil

A Infotec Brasil é especialista em terceirizacao de servi¢cos e solu¢des de BPO para grandes
industrias e empresas ha mais de 30 anos. Com expertise no mercado de 6leo, gas e energia, a
empresa tem mais de 2000 colaboradores e cinco filiais em todo o Brasil. Buscando sempre a
exceléncia operacional, a Infotec atua em projetos de grande porte no territério do pais.



