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Vocé faz,planos ou planejamentos em sua
empresa-

Muito comum € a utilizacao do termo planejamento no mundo
empresarial, principalmente em época de fim de ano, onde em
muitas empresas € chegada a hora de se pensar no planejamento
estratégico, planejamento orcamentario entre outros tipos de
planejamento. Mas sera que realmente sao realizados
planejamentos?
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Este meu artigo ndo vai tratar da definicdo dos tipos de planejamento (estratégico, tatico e
operacional), mas envolve sim contetdo que pode ser aplicado a todos esses tipos e visa permitir
uma importante visdo do que vem a ser um planejamento.

O meu convite é para vocé refletir se 0 que é realizado em sua empresa € um plano estratégico ou
um planejamento estratégico, se é um plano orgamentario ou um planejamento or¢camentério, e por
mais que parecam ser a mesma coisa, ndo sao.

Muito mais do que uma nomenclatura diferente, detalhes especificos de cada um, quando deixados
de lado, podem nao envolver como poderia, o verdadeiro potencial existente em qualquer equipe e
em qualquer empresa.

Conhecer a diferenca sutil entre eles, muito mais do que a possibilidade de ampliarmos nossa visao,
permite que tenhamos atitudes e acdes condizentes com o que é necessario e desejavel para se
destacar no mercado em que competimos nos dias de hoje, e com isso, melhorar e potencializar a
perspectiva futura de negaocios.

Adoto um simples exemplo para explicar a diferenca entre plano e planejamento, e trago como
exemplo que a maioria dos exércitos ativos no mundo, se utilizam de elementos de planejamentos
gue lhe permitem grande simulagdes, situa¢gdes que inclusive podem ser comparadas a jogos, e iSSo
ocorre tanto no desenvolvimento dos soldados como também em relagdo ao cultivo de estratégias e
taticas de guerra antes do travamento de possiveis batalhas.

Significa dizer que um planejamento envolve um trabalho mais detalhado na busca de insights,
exploragdo de possibilidades, criacdo de cenarios, busca de flexibilidade, situa¢des tdo importantes



em uma guerra que podem definir o sucesso ou fracasso de uma empreitada.

Ja um plano pode ser considerado algo determinado que deve ser seguido, menos flexivel, mais
informativo, um mapa, que pode inclusive ser adotado e definido apés um planejamento ja realizado.
O plano raramente lhe apresentara alternativas e raramente sera flexivel suficientemente a ponto de
nao ser impactado com o surgimento de situacdes inesperadas.

Ainda no mesmo exemplo, podemos considerar que muitos exércitos apds um planejamento definem
um plano de invasao a um inimigo, fruto naturalmente de um planejamento realizado e explorado.

Podemos concluir entdo que um plano esta dentro de um planejamento ou é fruto do préprio
planejamento.

Um ponto chave é que quando as circunstancias se apresentam de formas diferentes ao que foi
definido, e devemos admitir que tal possibilidade € cada vez maior devido a dindmica de qualquer
mercado nos dias de hoje, os resultados que se podem ter, sdo potencialmente diferentes entre um
plano e ter um planejamento, e impactara diretamente qualquer organizacao.

Se num plano é muito mais dificil fazer algo diferente quando as circunstancias mudam, o que pode
levar ao abandono deste plano, num planejamento ja € bem diferente pois podem ter sidos
desenvolvidos e estudados diversos cenarios que deram origem a diversos planos, e talvez chegue a
hora de assumir outra estratégia. Quando as circunstancias mudam, muitas vezes saberemos as
alternativas que teremos e que foram simuladas com a colaboracao de diversas pessoas, e assim
podemos continuar o trabalho para alcangarmos nossos objetivos.

Avalie se o0 que é chamado de planejamento dentro da sua empresa considera inUmeras situagdes
possiveis e até situagcfes improvaveis. Verifique se varias simulacdes foram realizadas e se as areas
foram envolvidas nestas simulacdes. Verifique se todos participaram e se ele contempla varios
cenarios.

Se a resposta for sim, vocé tem um planejamento, mas se for ndo em algum destes
guestionamentos, vocé apenas confeccionou um plano e ele até podera ser valido, mas talvez seja
insuficiente para os desafios empresariais que estao por vir, e talvez num futuro vocé precise pensar
num novo plano.

Evidentemente eu acredito que muitas empresas, se questionadas, afirmardo que fazem
planejamento, mas sera? Sera que o que é feito ndo é apenas um plano a ser seguido durante o
ano? Sera que a "urgéncia" de definir uma estratégia nao limita a realizar apenas um plano e entao
nos iludimos como se isso fosse um verdadeiro planejamento?



Acredito verdadeiramente que um planejamento deve envolver simulac¢des, discussoes, ideias,
inovacgdes, deve envolver uma profunda reflexdo dos cenarios possiveis e até de cenarios ndo
imaginaveis em situa¢cdes normais (lembre-se que seria dificil prever o que ocorreria no mercado de
tecnologia e internet mével antes do lancamento do iPhone), e que produzird muito contetdo para
diversas situagdes futuras. Talvez, no passado, muitas empresas perderam mercado justamente por
nao ter explorado isso no momento que poderiam, na elaboragéo de seus planejamentos, seja ele
estratégico, orgcamentario ou qualquer outro.

Saiba também que um bom planejamento envolve a quebra de paradigmas, e ndo deixa de lado a
exploragdo da "légica do cisne negro” (do livro de Nassim Nicholas Taleb), que significa que deve
contemplar a ocorréncia de eventos raros, imprevisiveis e de alto impacto para 0os negacios.

E para ndo deixar de falar em planejamento orcamentério, assunto muito presente em momentos de
dificuldade econbmica, provoco a reflexado para trabalharmos no desenvolvimento de um
planejamento orcamentério ao invés de apenas um plano orgamentario. Evidentemente ele ir4 ser
influenciado e seguir o movimento do que anteriormente foi realizado em termos estratégicos (um
plano ou um planejamento estratégico).

Particularmente sou a favor de investir muito mais tempo em planejamentos do que normalmente
ocorre, e venho estudando e trabalhando fortemente neste sentido para ajudar empresas a
realizarem seus planejamentos de uma forma moderna, seja por meio de eventos, reunides entre
equipes e até jogos empresariais.

E para finalizar, se vocé acreditar que um planejamento é algo importante e é o que precisa ser
realmente feito em sua empresa, talvez vocé comece a planejar o seu préximo planejamento!
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