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u.sit gtinge a marca de 100.000 pessoas sentadas
atraves de seu aplicativo

A u.sit, empresa lider em sistemas de gestao de fila de espera e
reservas para bares e restaurantes atinge a marca de 100.000
pessoas sentadas por meio de seu aplicativo e planeja atingir o
break even ainda em 2013 com previsao de faturamento superior a
R$ 1 milhdo em 2014.
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Com menos de 1 ano — a ideia hasceu em Outubro/2012, e o primeiro modulo foi langado
oficialmente em Janeiro/2013 — a empresa carioca u.sit ja sentou mais de 100.000 pessoas por meio
de seu aplicativo, nos mais importantes e badalados bares e restaurantes do Brasil, como o Olympe,
ICI Brasserie, CT Boucherie, SubAstor, Iraja, Tatu Bola, Meza Bar, Chez MIS, Primeiro Bar, Naga,
etc.. Presente em cidades como Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Teresopolis, Cuiaba, Pouso
Alegre e em continua expanséo, empresa oferece um sistema que permite que o restaurante ou bar
gerencie a fila de espera com um tablet ou computador e notifique os clientes via SMS quando a
mesa esta disponivel. O cliente pode também acompanhar em tempo real sua posi¢éo na lista de
espera no proprio celular. O software também gerencia as reservas do estabelecimento lembrando o
cliente de uma reserva vigente via SMS.

A u.sit, que foi acelerada pela Papaya Ventures, além de ter sido finalista na competicao latino
americana de startups, The Next Web, também foi convidada para apresentar seu negécio em
eventos no Vale do Silicio e na Alemanha. Também foi contactada por restaurantes de Portugal,
México e Argentina interessados no uso do seu sistema.

Alguns dados curiosos que o0s sécios revelam: o horario com o maior numero de esperas sentadas, é
as 22h e o dia da semana com maior espera é o sdbado. Em média 25% dos clientes na fila de
espera desistem e o0 sistema ja teve periodos com uma mesa sentada a cada 4 segundos.

“O brasileiro gasta, em média, 4 anos e meio, durante a sua vida, esperando em filas”, diz Flavia
Melon, uma das fundadoras da empresa. “Nosso objetivo ndo € acabar com as filas e sim melhorar a
experiéncia do cliente, tornando o tempo que ele estd aguardando na fila mais produtivo e agradavel.
Se o restaurante € em um shopping, por exemplo, o cliente pode circular a vontade. Bom para ele e
melhor ainda para o comércio”.



Bernardo de Barros Franco, co-fundador e investidor da empresa cita outras vantagens: “Além dos
beneficios aos clientes, que ganham mobilidade e transparéncia na fila de espera, ao usar os
modulos da u.sit, o sistema coleta uma série de dados para o restaurante, sobre sua operagao e
seus clientes. Assim, € gerado um banco de informacdes relevantes como sobre qual € o tempo
médio de espera por tamanho de mesa, que horarios tém maior indice de cancelamento, quem sdo
0s clientes recorrentes e quem Sao 0s aniversariantes do més, entre outros. Isso ajuda na tomada de
decisbes e na comunicagdo com seus clientes.”

Com faturamento desde seu segundo més de operagado a empresa planeja atingir o break even
ainda este ano e fechar 2014 com um faturamento superior a R$ 1 milhdo. “Nao vai ser facil, mas
temos tido uma receptividade muito boa nos restaurantes”, completa Flavia.



