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Servico permite cliente ter sua logomarca em
apenas uma hora

Por R$ 99,00, a novidade da We Do Logos, “Ao Vivo” permite
cliente acompanhar online e interagir em tempo real com o
designer para a criacao da sua marca.
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Com a vida digital a mil, cada vez mais surgem demandas que precisam ser solucionadas com
rapidez: um trabalho de faculdade, um evento no Facebook que precisa de imagens para ilustrar a
fanpage, uma apresentacéo de trabalho que necessita de uma logomarca, ou até mesmo um
compromisso com o grupo do futebol que precisa de um logo personalizado. A questao ainda é mais
complexa para quem nao esta localizado nas capitais. Pode até parecer um problema, mas para
atender a esse tipo de demanda a We Do Logos, maior comunidade de designers da América Latina,
criou o projeto “Ao Vivo”.

Ao optar por esse servico, o cliente recebe, em média, duas op¢des de arte, sendo a primeira em até
vinte minutos depois da contratacdo. A duracdo do atendimento é de uma hora e o designer
responsavel por criar o projeto desenvolve a ideia em tempo real e com o acompanhamento do
cliente - que devera passar o briefing e efetuar o pagamento diretamente no site. O atendimento é de
uma hora e o cliente paga o valor fechado de R$ 99,00.

Para garantir que o cliente seja atendido dentro do prazo com satisfagéo, a We Do Logos faz a
selecéo dos designers que se cadastraram para participar do Ao Vivo. “Para atender essa demanda,
a equipe selecionou 100 profissionais ja cadastrados na comunidade, que foram entrevistados e
passaram por um treinamento. Assim conseguimos assegurar o atendimento dentro do prazo, que é
a proposta do novo servi¢o”, comenta Gustavo Mota, CEO da We Do Logos. Segundo Mota, com o
aumento da procura pelo servico, o numero de designers selecionados também aumentara.

A iniciativa vem reforcar a proposta do site que é de oferecer criagdo de identidade visual em um
formato inovador a um preco que se adapta ao caixa das empresas. Hoje,a We Do Logos ja conta
com 85 mil designers cadastrados, 35 mil clientes atendidos e mais de 3 milhdes de artes enviadas
para todo o pais.

“Levamos dois meses para criar a nova funcionalidade, onde envolvemos todo o nosso time de TI. A
expectativa € atender mais de 25 mil clientes no préximo ano, explica Mota. O executivo ainda



destaca que, diante dos atendimentos ja acompanhados pela equipe, uma das grandes dificuldades
encontradas nos trabalhos freelancers € a comunicacgédo entre o designer e o cliente e foi para
minimizar esse atrito que a We Do Logos criou a solugéo de chat em tempo real, onde tanto o
atendimento quanto o cliente, interagem em tempo real e alinham todo o processo de criagéo,
evitando o retrabalho do criador, uma vez que a demanda esté clara.



