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Qualidade do atendimento e eficiencia atraem
gestores de diversos estados

Icismep recebeu, mais uma vez, delegagao do Espirito Santo, que
tem trabalhado ativamente para implantar um modelo de consorcio
idéntico no estado
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A gestao eficiente, o volume de servicos e a aprovacdo dos usuérios, sao elementos que fazem da
Instituicdo de Cooperacao Intermunicipal do Médio Paraopeba - Icismep referéncia nacional em
gestdo de servicos publicos. Na ultima sexta-feira, 14, representantes do estado do Espirito Santo
visitaram a instituicdo para conhecer detalhes do modelo, com objetivo de implantar algo semelhante
naguele estado. O secretario de estado de Saude do Espirito Santo, Ricardo de Oliveira, falou sobre
a importancia da Icismep para a criacdo do seu modelo de consércio: “Viemos conhecer a
experiéncia de gestdo para aprender com ela e levar para o Espirito Santo. Saio daqui muito
satisfeito com a qualidade do atendimento e o altissimo nivel de gestdo dos recursos publicos.
Queremos aproveitar esta expertise no nosso estado”, disse.

A delegacao visitou a unidade Toninho Resende, em Betim, que realiza cerca de 300 mil
procedimentos ambulatoriais todos 0s anos e em seguida, assistiu a uma apresentacéo feita pelo
secretario executivo da Icismep, Jodo Luiz Teixeira. Na ocasido, Jodo Luiz apresentou o sistema de
agendamento usado pela instituicdo, que permite acompanhar toda a rotina do usuario. Chamou a
atencao o fato de os usuarios serem alertados dos procedimentos por SMS, além da gestédo do
transporte, que contribuem para reduzir o absenteismo.

O governo do Espirito Santo esta montando uma rede de atendimento por meio de consorcio em
cada uma das cinco regides do estado. Desde o inicio a Icismep vem servindo de modelo. Vérias
delegacgfes do estado ja visitaram a instituicdo. Em uma delas, além de gestores da area de saude e
de prefeitos de cidades capixabas, estiveram presentes 0s subsecretarios de Gestao Estratégica e
Financgas e de Gest&do Hospitalar.

Esta ndo é a primeira vez que a instituicdo recebe um secretario de estado de Saude para
apresentacao do seu modelo. Os secretarios de saude do Rio de Janeiro e de Goiés, ja fizeram o
mesmo e trabalham para implantar modelo préximo ao da Icismep nos seus estados. O Pernambuco
também trabalha nesta perspectiva.



Criada em 1996 como forum de discussdo da saude regional, a Icismep comegou a prestar servigcos
em 2005 e hoje absorve 80% da demanda por média complexidade para os 30 municipios
consorciados. Os numeros apresentados pela instituicdo sdo expressivos: 300 mil procedimentos
ambulatorias e 7 mil cirurgias por ano nas suas unidades, além de 4 milhdes de procedimentos
realizados por meio da gestéo clinica e contratos de programa. A instituicdo tem aprovacao dos
usuarios da ordem de 90%.



