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Pontos importantes para gestao de risco em
transportes de carga

A escolha de uma transportadora séria é primordial para o0 sucesso
do transporte de cargas, itens como seguro de cargas e gestao de
risco podem fazer toda a diferenca, tanto para o sucesso do
transporte como para o bolso da empresa.
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Com certeza vocé, assim como nds, deve prezar pela exceléncia no transporte de sua carga, afinal,
sua carga € especial para vocé, e por isso, em consequéncia é especial para nés! E diante desta
situag&o, com certeza devemos nos preocupar com a gestéo de riscos no transporte de cargas.
Analisemos juntos alguns riscos que ressaltam esta preocupagao e como deve-se aplicar a gestéo
para sana-los.

A Carga:

Primeiramente, vocé deve se preocupar com o0 que esta transportando, materiais sensiveis,
perigosos, de grande valor agregado, pesados ou de grandes dimensfes exigirdo uma preocupacéao
maior em seu transporte de carga, como a escolha do modal, transportadora e veiculo e até mesmo
motorista ideal, e por consequéncia, existe a possibilidade de aumento dos custos.

O Trajeto:

N&o da pra sair transportando produtos perigosos por ai, ndo é mesmo? Entado, neste ponto é
importante estar atento as legislacdes que regulamentam trajetos para cada tipo de carga, para ndo
ser surpreendido com possiveis multas ou mercadoria apreendida. Além disso fique atento, pois
nosso pais possui 1.363,740 quildmetros de malhas rodoviarias ndo pavimentadas, fato que pode
afetar os custos, bem como o prazo de seu transporte. Fazer um roteiro especifico, detalhado e
documentado para sua operacéo € primordial para o sucesso de todos os envolvidos no transporte.
E, novamente vimos neste ponto, que existe uma ligacdo préxima ao tipo de carga que esta sendo
transportado.

Operacional:

M&o de obra qualificada e valorizada, é extremamente importante para a reducéo de custos dentro
do processo de gestdo de riscos no transporte de cargas. Ao atentar-se a melhorias operacionais,
conseguiremos o aprimoramento da utilizacdo dos equipamentos e recursos envolvidos no
carregamento e amarracdo da carga, além de realizar esta amarragdo da carga de maneira



profissional e técnica, pode melhorar a utilizagdo de materiais devido a perdas mais baixas, acerto
antecipado de rotas e prévia consulta de destinos, disponibilidade financeira para treinamentos
“efetivos” e cursos “objetivos” para os colaboradores, corretos investimentos, reformas, aquisicéo de
sistemas de seguranca e posicionamento de frota otimizada, reversdo de gastos com desperdicio
como beneficios para toda a equipe. O ponto aqui €, gente feliz trabalha melhor, e vai cuidar de tudo
gue esta envolvido no transporte da melhor maneira possivel.

Roubo de carga:

Este € um ponto que poderia estar dentro da avaliagdo do trajeto, mas preferimos dedicar mais
tempo a este topico, que é de séria preocupag¢do em nosso pais. O roubo de carga é dos principais
fatores que inflacionam a contratacdo de um seguro de carga, principalmente para empresas que
transportam materiais de alto valor agregado, ou as que trabalham com mercadorias para venda a
lojas e consumidor final. Segundo o Guia do TRC, os prejuizos ndo se resumem apenas ao valor das
mercadorias roubadas e dos veiculos. A estas perdas devem ser somados, 0s prejuizos das
empresas transportadoras de carga que, na tentativa de evitar o roubo de seus produtos, gastam
com gerenciamento de risco 20% do custo do frete, o qual abaixo do ideal para cobrir suas despesas
que, consequentemente, reduz a possibilidade de renovacgéo da frota e, também, a seguranca dos
veiculos. Os gastos relativos a protecdo das cargas estao entre 0s que mais contribuiram para a
defasagem do frete.

E diante desta realidade, € mais do que necessario viabilizar a contratacéo de seguro de transporte
de cargas que contemplam uma boa estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo:

Andlise da competéncia técnica, operacional e confiabilidade dos prestadores de servigos, em todos
0S niveis;

Utilizacao de dispositivos modernos de seguranga e comunicagao para monitoramento da viagem,
como por exemplo, rastreador via satélite e/ou outros dispositivos de comunicacéo;

Redundancia de tecnologias embarcadas, dada a sofisticagdo de abordagem do crime organizado;
Plano de rotas por area de atuagdo, com criacdo de pontos de apoio ao longo das rotas;

Criacéo de plano de contingéncia para orientagéo dos envolvidos na operagéo, com orientacao aos
motoristas e demais participantes da operacao sobre como atuar em situagdes de risco;
Treinamentos e reciclagem de todos os envolvidos no transporte e/ou armazenagem, a respeito de
Procedimentos e das melhores préaticas de seguran¢ca com a carga transportada.

No final das contas, escolha uma transportadora que pode se preocupar com todos 0s pontos acima
por vocé, e que ja trabalhe com seguradoras renomadas no mercado. Confie nela como um parceiro
de negdcios, e cobre intensamente por esta parceria. S6 assim o gerenciamento de riscos no
transporte de cargas sera um projeto de sucesso em suas operacoes.

Bons negécios!






