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Para o crescimento sustentável do Grupo Herval,
planejamento e Chance Management são os
pilares para a implantação do ERP
 

A implantação do ERP SAP no Grupo Herval possui o
planejamento e a atuação de Change Management como pilares,
pois trata-se de um projeto de negócio suportado pela TI, trazendo
uma profunda transformação organizacional nos processos da
empresa. Para este trabalho, iniciado em 2014, a empresa
responsável é a GMC - Gestão, Mudança e Capacitação. O Grupo
atua nos segmentos Indústria, Serviços e Varejo.
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A implantação do ERP SAP no Grupo Herval possui o planejamento e a atuação de Change

Management como pilares. Segundo James Rocha, CEO de TI do Grupo Herval, desde o momento

em que a companhia tomou a decisão pela implantação do novo ERP, a contratação de uma

empresa de Gestão de Mudança Organizacional foi um dos inputs considerado complexo, criterioso

e prioritário. “Trata-se de um projeto de negócio suportado pela TI, trazendo uma profunda

transformação organizacional, uma vez que aborda a revisão de processos internos, sistemas, dados

e respeito à cultura empresarial do Grupo Herval”. Para tanto, a escolhida foi a empresa gaúcha

GMC - Gestão, Mudança e Capacitação, focada na linguagem conceitual Change Management, que

vem consolidando-se no mercado como referência em projetos de expressão em implantações de

tecnologia de ERP (SAP), Fusões, Processos de Aquisições e Gestão do Conhecimento. 

 

A sócia e diretora técnica da GMC e também responsável pelo Gerenciamento da Mudança para a

Implantação do Sistema ERP SAP no Grupo Herval, Georgiana Motta Costa, conta que a história da

GMC está alicerçada em processos de estudo constante, preparação de profissionais e resultados

consolidados ao longo dos seus dezesseis anos de atuação. “Por meio da metodologia e da

ferramenta InterChange GMC, conseguimos materializar a nossa trajetória e levar ao mercado a

nossa forma de pensar a mudança organizacional”, ressalta. Nos últimos anos, a empresa vem se

destacando no mercado, atendendo players de expressão nacional e internacional como Madal

Palfinger SA, Grupo InBetta, Grupo Brinox, Yara Brasil Fertilizantes S.A, Grupo Oleoplan, Agrogen

Agroindustrial entre outras. 

 

Por este trabalho, no final do ano passado, o Grupo Herval recebeu a certificação Centro de

Expertise SAP para o seu Centro de Competência SAP. A empresa, no momento, vem conduzindo



um dos maiores projetos com o ERP da multinacional alemã no país. Foi a primeira do Rio Grande

do Sul a receber o título que, até hoje, só foi concedido a 23 empresas da América Latina. Com um

resultado de 190 sobre 200 pontos totais, a Herval está entre as 33 empresas com maior pontuação

do mundo.  

 

Para Agnelo Seger, presidente do Grupo Herval, “o projeto, que deve se estender ao longo de mais

de três anos, vem mudando o modelo de gestão da companhia”. Pelo planejamento, o projeto que

teve seu início em 2014, já alcançou a área administrativa e o segmento Indústria. Na próxima fase,

em 2017, será a vez do varejo com suas 230 lojas . “O Grupo Herval, tem 57 anos de mercado e

conta com mais de 6.500 funcionários diretos com atuação em quase todo o território nacional e,

apesar de toda a complexidade, estamos conseguindo implantar esta tecnologia de gestão com a

tranquilidade necessária graças aos parceiros envolvidos”. E destaca: “estamos preparando a

organização para o crescimento sustentável para os próximos anos”. 

 
 
 


