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Para ir da teoria a pratica, omnichannel exige
solucao inédita de pagamento

Com parceria da CloudWalk, Pagar.me leva infraestrutura de
pagamento online para as maquinas de cartdes em pontos de
vendas
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A expressao omnichannel é cada vez mais comum entre o0s varejistas brasileiros, mas a teoria ndo
acompanha a pratica: os principais players do pais enfrentam dificuldades para implementar o
conceito de integrar todos 0s canais, sobretudo na area de pagamentos. A tecnologia € o principal
entrave para a uniao entre os mundos offline e online.

Ao todo, 67% das pessoas iniciam a compra em um canal e finalizam o pedido em outro, segundo o
levantamento da WorldPay. Dessa forma, é essencial contar com uma infraestrutura de pagamentos
totalmente integrada para atender essa demanda crescente e rentavel: um consumidor omnichannel
tende a gastar até 300% a mais do que um cliente tradicional.

“Apesar de ser amplamente discutido, o0 mercado brasileiro ainda n&o consegue aplicar o conceito
por conta da limitagdo tecnoldgica. Quando vislumbramos a oportunidade de encarar esse desafio,
ndo pensamos duas vezes. Queremos mostrar a todos que omnichannel ndo € um projeto para o
futuro, mas algo que pode ser aplicado agora”, explica Henrique Dubugras, sécio-fundador do
Pagar.me.

A empresa, fundada em 2014 para oferecer solu¢gbes de pagamento online, desenvolveu uma
ferramenta que oferece a mesma infraestrutura disponibilizada para e-commerces dentro de um POS
(a famosa maquininha de cartdo). Assim, funcionalidades como split de pagamento ou assinatura
recorrente também pode ser feitas por varejistas offline.

O recurso é inédito no mercado brasileiro e so foi possivel gracas a parceria com a CloudWalk,
empresa responsavel pelo software que permite criar aplicacdes em um POS. Com isso, o Pagar.me
pdde migrar seus servigos para a maquininha do cartdo e permite que o proprio cliente crie novas
funcdes no modelo white label (parcerias em que uma companhia fornece tecnologia e know-how
para outras poderem oferecer o mesmo servico) e integradas com o mundo online.

“O mundo fisico ainda é mais de dez vezes maior do que o mundo online e pede por uma solucéo



gque permita uma integragdo com os negocios digitais. H4 uma parcela muito grande de empresas
gue necessitam dessa solucdo para resolverem seus problemas mais complexos”, conclui Dubugras.

Confira os principais usos para a solugdo omnichannel de pagamentos do Pagar.me:

- Cardapio e pagamento: restaurantes podem utilizar o POS para exibir cardapios, registrar pedidos
individualizados e efetuar a transacao dos clientes.

- Split de pagamento no mundo fisico: um local que abriga diferentes PJs, como um saldo de
cabeleireiros, consegue na mesma hora transferir o valor para o profissional no momento do
pagamento por cartdo.

- Emisséo de ingressos: empresas que trabalham com ingressos e entradas para shows podem
utilizar vendedores com POS para imprimir 0s ingressos e aumentar as vendas.

- E-commerce com maquininha: players que possuem loja e site disponibilizam a opc¢ao de
pagamento em seu ponto de venda.



