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O Inbound marketing também é para o
agronegocio, destaca Flavio Maluf

A metodologia & baseada na atragao atraves da mensagem — ou
seja, na busca de clientes por meio de producéo de conteudo
relevante
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Vocé ja ouviu falar no chamado "inbound marketing"? O termo se refere as estratégias de marketing
digital que tém por objetivo atrair o cliente por meio da criacdo e compartilhamento de contetudo
relevante. Conteudo, este, direcionado, especificamente, para determinado publico, reporta o
presidente das empresas Eucatex, o empresario e executivo Flavio Maluf.

Como bem definiu umas das maiores empresas de Marketing de Conteudo da América Latina, a
Rock Content, "inbound marketing é a estratégia na qual os clientes vém até a sua empresa, atraidos
pela sua mensagem". Nao por acaso, a expressao pode ser traduzida como "Marketing de Atracao".
Ainda, ndo é de hoje que empresas apostam nessa metodologia para conquistar consumidores para
0S seus produtos e servigos — e isso inclui as empresas do agronegocio.

Recentemente, no dltimo dia 15 de agosto, o portal Mundo do Marketing (mundodomarketing.com.br)
— revista eletronica especializada em marketing — salientou, em reportagem sobre o inbound, que
muitas companhias do setor agro resistiram, durante algum tempo, em usar a modalidade. Isso
devido a alguns motivos, reproduz Flavio Maluf. Entre eles:

A crenca de que os agropecuaristas ndo estavam inseridos no ambiente digital;
A falta de conhecimento a respeito dos beneficios da ferramenta;
E o direcionamento de todo o investimento para eventos ou marketing de produtos.

Contudo, "agora, com o novo perfil de agropecuarista [mais digitalizado e conectado], este cenario
apresenta claras mudancas. Empresas de diversos segmentos, como implementos, sementes e
nutricdo vegetal, tém apostados no inbound marketing como estratégia de comunicacao”, afirmou o
portal.

Os beneficios do inbound marketing

Conforme a Rock Content, algumas das vantagens de se usar as estratégias inbound marketing,
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sao:

1)Alcancgar o publico certo
Através do inbound marketing é possivel alcancar o publico certo, visto que se trata da producéo de
um conteudo bastante segmentado.

2)Aproximar-se do cliente

A ideia do inbound é oferecer ao publico um conteddo que realmente |he interessa. Desta forma,
ressalta Flavio Maluf, cria-se uma relagéo de confianga. E os consumidores, por sua vez, ficam mais
abertos ao que a marca tem a dizer.

3)Ter maior poder de persuasao

A persuaséao é um elemento fundamental para fechar vendas. Nesse sentido, vale salientar, aqui,
gue vender para quem esta em davida é uma tarefa mais dificil. O inbound marketing, no entanto —
guando bem trabalhado — confere maior poder de convencimento, ja que apresenta conteudos
baseados em informagdes sdlidas.

Além disso, o processo do inbound é pensado em etapas (que vao ser tratadas mais a frente). Tal
pratica contribui, também, para o quesito aproximacéo com o cliente.

4)Reduzir o ciclo de vendas

Chama-se "ciclo de venda" o tempo que uma empresa leva desde o primeiro contato com o cliente
até o fechamento da venda. Por conta do conteddo relevante e personalizado do inbound marketing,
0 tempo para se convencer alguém a comprar € menor.

5)Diminuir os custos

Apostar no inbound marketing pode ser mais barato do que investir em solugdes como anuncios e
ativacdes de marca, por exemplo — ainda mais se considerada a relacao custo-beneficio. Ainda,
essa reducédo dos custos ndo faz com que o negdcio tenha perda de qualidade ou diminui¢éo de
resultados — pelo contrario, pontua o empresario Flavio Maluf. O inbound trata-se de um
investimento eficiente.

6)Conseguir mensurar os resultados em tempo real

Acompanhar os dados em tempo real € fundamental em qualquer estratégia. Assim, é possivel
saber, com precisado e rapidez, o que esta dando certo e o que precisa de ajuste. E essa € uma
préatica que pode ser realizada com facilidade na metodologia inbound marketing.

7)Obter um ticket médio maior

O ticket médio refere-se ao valor médio das vendas por usuario. E este também é impactado por
estratégias inbound marketing bem desenvolvidas — visto que tais estratégia sdo capazes de deixar
0S consumidores mais propensos a compra.
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Mas, como funciona o processo de operacdo do inbound marketing?
Basicamente o processo de operagao do inbound se resume em quatro etapas:

1)Atracao

Flavio Maluf explica que a atracdo € a primeira etapa da metodologia inbound. Trata-se de conseguir
trafego qualificado para os canais digitais da empresa. Ou seja, fazer com que estranhos se tornem
visitantes regulares desses canais. E essa atracdo acontece através da producdo de conteudo
relevante.

2)Converséo

A intencdo com a atracao de publico, é conseguir um grande nimero de visitantes — e, com isso,
conseguir, também, converter o0 maximo possivel desses visitantes em leads, ou seja, transforma-los
em oportunidades reais de venda.

3) Venda
S0 depois da atracdo do publico certo e da conversédo de parte dele em leads € que vem, entéo, o
momento certo de fechar a venda.

4) Encantamento

Vale destacar, aqui, que a jornada ndo termina no momento em que o cliente realiza a compra. E
preciso encanta-lo — satisfazé-lo, fideliza-lo e transforméa-lo em um promotor da marca. Ou seja,
fazer com que ele sinta-se tdo bem atendido e seguro a ponto de voltar mais vezes e, também, de
recomendar tal empresa para outras pessoas, por exemplo. Lembre-se da importancia do pos venda.

Quem quiser mais informacdes sobre as estratégias de inbound marketing pode conferir, na integra,
o conteudo criado pela Rock Content através do link marketingdeconteudo.com/o-que-e-inbound-
marketing/#04, finaliza o empresério e executivo Flavio Maluf.
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