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Mutant compra Unear para ampliar suas ofertas
com foco na experiéncia do cliente

Com apoio dos fundos Permira e Technology Crossover Ventures,
Mutant adquire a Unear, para reforcar o portfolio de solucbes 360°
para gestao e organizacao do modelo de “customer experience”
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A Mutant, empresa brasileira com foco na interacao entre pessoas e marcas, anuncia a compra de
100% da operacao da Unear, empresa focada em solu¢cdes de Omnichannel Dialogue Marketing. A
compra marca o comeco de uma série de aquisi¢cdes, desde que a Mutant se reposicionou e passou
a atuar de forma independente da americana Genesys.

A compra da Unear permite a Mutant ampliar suas ofertas focadas na experiéncia do cliente, por
meio de uma plataforma Unica que d4 uma visdo completa das interacées entre pessoas e marcas
ao longo do tempo. O objetivo é oferecer solu¢des apoiadas em trés frentes: Gestdo das Interagdes,
Automagcao e Personalizagao, que juntos compdem a nova Plataforma de Jornada do Cliente e
permite conhecer e interagir com pessoas de forma relevante em todo e qualquer ponto de contato
com uma empresa.

“Na prética, a ideia € combinar marketing, tecnologia e humanizacéo na interacéo entre cliente-
empresa, utilizando ciéncia de dados para aprender com o comportamento do cliente e interagir de
forma inteligente. Sera possivel, por exemplo, saber o motivo do contato de um cliente antes mesmo
gue ele diga, por meio de qualquer um dos canais disponiveis, seja SMS, e-malil, telefone, etc.”,
afirma Alexandre Bichir, CEO da Mutant.

Além disso, a Mutant fortalece sua atuacado no segmento financeiro, acrescentando a sua carteira
importantes clientes como Itad Unibanco, Mastercard, Santander e Caixa Seguros, que seguirdo
contando com as solu¢gfes da Unear e agora ainda tém a disposi¢ao o leque ampliado no novo
modelo da Mutant.

As negociacdes entre as empresas vinham acontecendo ha quase um ano e a aquisi¢ao foi apoiada
pelos fundos europeu Permira e o americano Technology Crossover Ventures, dois lideres globais
de capital private equity, que também respaldaram o reposicionamento da Mutant, no spin-off da
Genesys Prime. ApGs o desligamento da americana Genesys, a empresa ja esta avaliada em mais
R$ 500 milhdes.



A unido das duas empresas sera muito relevante para o mercado, pois ira, de fato, oferecer algo
inédito no Brasil. “A Unear tem agora a oportunidade de crescer e se aperfeicoar ainda mais.”,
comemora Marisa Moreira Salles, acionista da Unear.

A Unear nasceu em 2000 com foco em solucdes exclusivas para integrar diferentes canais de
atendimento e construir uma visao 360° do cliente. Com uma plataforma de gestao de dados e
automacao de marketing, a empresa conta com trés areas de habilidades, que vém para
complementar as solu¢des da Mutant: Plataforma de gestdo, Database e Marketing Digital. A Ultima,
representada pela agéncia NRG1, que também passa a fazer parte das ofertas da Mutant.

Apéds a Unear, a Mutant ja estuda novas aquisi¢cdes nos proximos meses de empresas cujas
caracteristicas também complementem a sua proposta de valor e estejam alinhadas com a nova
estratégia, que permitird ao grupo ser a primeira empresa com solucdes 360° de gestéo e
organizagédo do modelo de interacdo com clientes.



