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Insatlsfagao com regras de programas de
fidelidadé impulsiona o mercado de venda de
milhas e sua regulamentacao

Algumas regras impostas por programas de fidelidade sao alvos de
reclamacoes de seus clientes, a principal delas é o prazo de
validade das milhas. Esta insatisfacéo faz com que muitas pessoas
optem pela venda de milhas e também atrai a atencao de
autoridades, que buscam regulamentar o setor.
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A popularidade dos programas de fidelidade ampliou também o nimero de insatisfeitos com os
sistemas de premiacdo de companhias aéreas, instituicdes financeiras e até empresas de varejo. As
taxas astrondmicas com as quais crescia esse mercado, 27% no ano passado segundo a ABEMF,
Associacao Brasileira das Empresas do Mercado de Fidelizag&o, fez surgir gigantes como a
Multiplus e a Smiles, que ja valem mais que as empresas que as originaram.

Porém, mesmo essas empresas nao foram capazes de adaptar-se a um aumento tdo grande da
demanda por compra de milhas e resgates. Tal incapacidade fez com que multiplicassem-se as
reclamacdes do setor e agravou as quedas do setor em 2016. Nesse segundo semestre, houve um
recuo de 1% no acumulo de milha e de 4,5% nos resgates.

A principal reclamacao dos clientes, segundo pesquisa realizada pelo Ibope, é o prazo para o
estorno das milhas, que em regra é de dois anos. Muitas vezes, como demonstram 32% dos
entrevistados, ndo ha tempo suficiente para efetuar o resgate das milhas.

Clientes da Latam Fidelidade conquistaram uma grande vitéria

Um primeiro passo em favor da mudanga dos prazos foi dado pelos clientes da fidelidade TAM.
Gracgas a uma agao civil publica impetrada pela Proteste ampliou 0 prazo para resgate das milhas de
2 para 5 anos. A deciséo foi proferida pela Justica de S&o Paulo e ainda determinou que a LATAM
informe aos seus clientes sobre mudangas no contrato com, no minimo, 90 dias de antecedéncia.

A justica paulista sentenciou ainda que os bilhetes deveriam ter validade de um ano e fixou a multa
de 20 mil reais para cada evento em que a maior companhia da América Latina descumprisse a lei.



A Proteste visa a ampliagéo por decisdes em favor dos clientes em outros programas de fidelidade e
inclusive ja move uma agao contra o Smiles, responsavel pela fidelidade da Gol, que deseja entre
outras mudancas o fim da cobranca pela emisséo de bilhetes online.

Mudancgas por forca de lei

N&o € s6 no Judiciario que a insatisfacdo popular tem mobilizado melhorias. Entre os congressistas
projetos de lei j& alimentam a discusséo sobre a ampliacédo da regulacdo do mercado de milhas. A
exemplo, Projeto de Lei do Senado n°® 642/2015 do Senador Magno Malta quer eliminar o prazo
imposto pelas companhias. Esse mesmo projeto visa tornar as milhas transferiveis para os
herdeiros. Outra exigéncia da proposta é que, assim como foi decidido no caso da Latam, as
companhias avisam sobre mudancas no programa de fidelidade em no minimo 90 dias.

Outra preocupacdao dos legisladores € a grande movimentacao financeira envolvendo o mercado de
milhas aéreas. Neste ponto insere-se a proposta 2303 de 2015 do deputado Aureo Ribeiro. O texto
parlamentar almeja regulamentar as moedas virtuais para que os consumidores ndo corram risco de
arcar com a faléncia do programa de venda de milhas. Pela proposta, o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, Coaf, 6rgdo ligado ao Banco Central, passaria a fiscalizar a atividade dos
programas de fidelidade.

Por enquanto vale comemorar a conquista na Justica de Sao Paulo e pressionar o parlamento em
favor da ampliagcédo nas garantias do consumidor na compra de milhas.

Sobre a empresa
A Club Milhas estd no mercado desde 2011 e garante transparéncia e seguranca na hora de realizar
as transagdes dos clientes. O pagamento dos pontos é antecipado e os dados séo resguardados,

usados somente durante o processo de transacao.

Veja como é facil e seguro realizar a venda de milhas na Club Milhas .


https://clubmilhas.com.br/como-vender-milhas-azul-tam-smiles/

