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Grupo, Quro Cred destaca-se comag especialista
em credito consignado com acoes inovadoras e
cerca de 100 mil clientes

Gestao de negocios, processos mapeados e equipe propria de
atendentes sdo a base que coloca o grupo a frente neste nicho de
mercado
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Quando iniciou as atividades do Grupo Ouro Cred, em 2007, o seu fundador, Eduardo Pileggi, s6
gueria ter mais qualidade de vida, tempo com a familia e distancia das cinco horas de transito que
enfrentava diariamente para trabalhar como consultor nas areas de Administracéo e Sistemas.
“Minha ideia era ser feliz, essa era a prioridade”, conta.

Para realizar seu intento Pileggi abriu um negécio na cidade de Guarulhos, voltado aos aposentados
e pensionistas, 0 qual em quase uma década ja atendeu quase 100 mil clientes.

Segundo Pileggi este € um setor que necessita de muita responsabilidade: “Ha sim praticas
reprovaveis, como em outras areas, mas nao é possivel se manter no mercado dessa forma por
muito tempo. E a nossa escolha em desenvolvermos um padrao de atendimento, qualidade e acdes
inovadoras nos mostra que este € o Unico caminho”, afirma.

O que chama de ag¢fes inovadoras refere-se as praticas que o Grupo Ouro Cred adota, mas néo sédo
comuns no mercado, entre as quais Pileggi destaca:

- Equipe proépria de atendimento: “100% de nossas vendas acontecem dentro de casa. Fazemos
guestao de ter a nossa equipe de vendas, pois assim podemos treina-la e melhorar a qualidade
constantemente. Acreditamos que a férmula do sucesso € formada por funcionario satisfeito mais
cliente satisfeito”, explica.

- Gestao de Negdcios: “Somos especialistas em crédito consignado, temos processos definidos, com
nameros e resultados que demonstram nossa eficiéncia. Compartilhamos nosso expertise com
NOSS0S parceiros, capacitamos e desenvolvemos por meio do nosso sistema de negécios”.

- Processos mapeados: “Esse fator trouxe diferencial porque desta forma podemos potencializar
resultados, reduzir custos, otimizar processos e, principalmente, reduzir a praticamente zero o risco



de qualquer fraude que venha prejudicar o grupo ou algum cliente”.

- Controle de Qualidade: “Todas as vendas sdo auditadas e todas as ligagcoes séo gravadas e
registradas. Esse procedimento ajudou — em uma parceria com a Policia Civil de Guarulhos — a
eliminar uma quadrilha que fraudava empréstimos consignados”.

- Lojas administradas por funcionarios: “Prezamos nossos colaboradores e investimos em seu
desenvolvimento constante. Criamos um projeto pioneiro e inovador, por meio do qual alguns
funcionarios se tornam empresarios trabalhando em parceria conosco. Para nds é um orgulho e a
certeza de que o nosso atendimento, valores e sistema de gestao serdao mantidos”.

Estes pilares fortalecem o Grupo Ouro Cred que tera outras novidades nos proximos meses:
“Queremos fortalecer o intercambio de informagdes com nossos parceiros e clientes. Quanto mais
informacao circular em nosso mercado melhor ele sera para todos, em breve teremos acdes voltadas
a este objetivo”, finaliza Eduardo Pileggi.

Sobre o Grupo Ouro Cred: empresa especialista em crédito consignado, atuando desde 2007, com
cerca de 100 mil clientes atendidos, com 6 pontos de atendimento, sendo 5 na cidade de Guarulhos
e 1 na cidade de Ribeirdo Preto, no Estado de S&o Paulo.

http://www.grupoourocred.com.br/
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