DINO - Divulgador de Noticias

Grupo Quro Cred da dicas importantes de como. o
consumidor pode se proteger de golpes de crédito
consignado

Em tempos de crise, credito consignado pode ser uma forma
acessivel de financiamento, mas, consumidor precisa estar atento
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Vocé ja ouviu alguma histéria de alguém que tenha caido em golpes de financiamento facil? Ou, o
golpe do crédito consignado? Talvez isto tenha acontecido por falta de informacéo, pois o crédito
consignado tem regras claras determinadas pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS),
conhecé-las é fundamental para fazer o uso desta ferramenta de crédito e proteger suas financas ou
a de seus familiares. Saiba agora um pouco mais sobre esta modalidade de crédito.

Uma das opc¢des de financiamento é o crédito consignado, concedido aos aposentados e
pensionistas do INSS, que tem juros baixos e é descontado direto no vencimento do beneficio.
Apesar de ter regras claras para ser oferecido € preciso ter atencdo na hora de contratar tal
financiamento, pois ha sim riscos que devem ser avaliados: “A nossa experiéncia mostrou que é
melhor para todos (cliente e empresa) ter tudo registrado, por isso nosso atendimento é feito por
nossos funcionarios e é todo gravado”, explica Eduardo Pileggi, fundador do Grupo Ouro Cred
especializado em crédito consignado.

Segundo Pileggi, ainda ha desinformacé&o que prejudica a todos, por isso ele da dicas de como evitar
cair em armagoes:

1) Exija sempre sua via do contrato;

2) Outro detalhe que néo é respeitado: ndo faca empréstimo para outras pessoas, ou seja, para
terceiros. Por mais boa vontade que se tenha este € o risco que nado se deve correr, pois se a
pessoa nao pagar, a conta vai sobrar para vocé;

3) Passadas as duas dicas basicas e vocé decidiu fazer um empréstimo consignado, o banco ou
financeira escolhida para esta operagdo nao deve exigir que vocé compre outro produto financeiro,

pois isto configura venda casada, pratica proibida pelas regras do Banco Central (Bacen).

4) O limite da parcela a ser paga é de 30% do valor liquido do beneficio do solicitante para



empréstimo e mais 5% para o cartdo de crédito consignado. Por mais que o cliente esteja em uma
situacao de urgéncia, pelas regras do INSS, ndo é permitido comprometimento maior do beneficio.
Este detalhe é importante, pois quando for feita proposta de empréstimo maior que o percentual
permitido o consumidor deve ficar atento.

5) Figue atento a taxa de juros combinada e a registrada no contrato, se estiverem diferentes, nao
assine o contrato, nem prossiga com a operagao.

6) Se a sorte mudar e vocé conseguir quitar o seu empréstimo antes do vencimento final, 6timo!
Solicite o boleto de quitacdo e a financeira ou banco tem que dar, pois € um direito seu. Exija o
boleto e verifique se esta com valor correto que deve ser menor devido a reducéo do tempo de
pagamento.

7) Procure um correspondente bancario certificado pelo Banco Central. O atendimento sera
personalizado e sem filas, ao contrario das tradicionais agéncias bancérias.

O crédito consignado tem regras especificadas pelo INSS, fique atento para fazer bom uso deste
crédito. Em caso de davidas ou reclamacdes procure o 6rgao de defesa do consumidor da sua
cidade.

Gestao diferenciada evita desentendimentos futuros

Ao longo dos anos de experiéncia, foi sendo desenvolvido um padrao de qualidade no Grupo Ouro
Cred o qual envolve agbes incomuns no mercado, tais como:

- Equipe prépria de atendimento: 100% das vendas do grupo sédo realizadas por equipe interna de
vendas, nao terceirizada, para ser treinada e ampliada a qualidade constantemente. O Grupo Ouro
Cred tem como férmula de sucesso: funcionario satisfeito + cliente satisfeito.

- Gestao de Negdcios: O grupo é especializado em crédito consignado, tem processos definidos,
com numeros e resultados que demonstram eficiéncia. A expertise do grupo € compartilhada com
parceiros, que sao capacitados e desenvolvidos por meio deste sistema de negocios.

- Controle de Qualidade: Todas as vendas séo auditadas e todas as ligagdes sao gravadas e
registradas. Esse procedimento j& ajudou inclusive a eliminar uma quadrilha que fraudava
empréstimos consignados, parceria de auxilio ao trabalho realizado pela Policia Civil.

Para contribuir com o esclarecimento dos clientes e consumidores a empresa publica diversos
conteudos gratuitos que podem ser acessados em www.grupoourocred.com.br/blog, além disso,


http://www.grupoourocred.com.br/blog

dispbe de atendimento telefénico para esclarecer duvidas. Interessados podem discar para 11 3070
0500.

Sobre o Grupo Ouro Cred: empresa especializada em crédito consignado, atuando desde 2007, com
cerca de 100 mil clientes atendidos, com 6 pontos de atendimento, sendo 5 na cidade de Guarulhos
e 1 na cidade de Ribeirdo Preto, no Estado de S&o Paulo.



