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Gestao do Conhecimento em trés palavras:
Conectar, Colaborar e Coletar

Gestao do conhecimento € uma filosofia de tratamento e
democratizacao de todo o conhecimento adquirido e agregado pela
empresa com objetivo estratégico, operacional e comercial.
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Tenho escrito e compartilhado regularmente discussdes sobre a necessidade de se adotar, em
escritérios de advocacia especialmente, o conceito de gestdo do conhecimento (KM em inglés) como
uma das armas (se ndo a mais importante) para ser utilizada na gestao estratégica, de marketing e
operacional, melhorando sensivelmente o preparo do escritorio no enfrentamento da atual
concorréncia e a adaptacdo ao futuro tecnologico que se aproxima a passos largos.

KM n&o é um software que se instala e simplesmente se coloca para funcionar. E um conceito ou
uma filosofia de se tratar todo o conhecimento adquirido pela empresa e também de todo o
conhecimento externo agregado relativo a atividade daquela empresa que :

- (i) envolve todos os processos da empresa (desde pesquisas de mercado, passando por compras,
materiais utilizados, processos construtivos, armazenagem, distribuicdo até marketing e vendas);

- (i1) envolve principalmente pessoas e seu treinamento;

- (iii) sua utilizacdo afeta os resultados da empresa como um todo e

- (iv) é uma filosofia de trabalho e por isso deve ser incorporada com o0 modo de pensamento e
atitude de todos as pessoas da empresa e, por fim, a decisdo de investimento nela se mescla com
decisao de investimento em outros ativos.

Essa filosofia, para ser incorporada a empresa, precisa ter como base alguns outros conceitos
existentes ou implantados previamente para que seja efetivamente eficaz:

- conceito de “learning organization” no qual todos os integrantes tém em mente que o continuo
aprendizado representa um fator preponderante para o desenvolvimento da empresa.

- conceito de “ambiente colaborativo” no qual os integrantes compartilham suas experiéncias e seus
conhecimentos.

- conceito de “empresa inovadora’ no qual a empresa incentiva a pesquisa e o desenvolvimento de
novos produtos, processos e procedimentos para aumentar sua eficiéncia e vantagem competitiva.

As palavras “conectar” e “colaborar” estdo intimamente ligadas e simbolizam todo o processo de
estimulo & democratizacdo do conhecimento técito existente de modo a torna-lo conhecido por todos



0s integrantes da organizagao.

Por sua vez, a palavra “coletar” representa todo o aparato tecnoldgico envolvido nos processos de
explicitacdo do conhecimento técito, sua organizacao e o oferecimento a todos por meios simples e
intuitivos de pesquisa e utilizagao.

Resumindo:

GESTAO DO CONHECIMENTO TEM A VER COM: CONECTAR PESSOAS ENTRE Si, AS
INFORMA(;OES, AO CONHECIMENTO E AOS PROCEDIMENTOS, TODOS COLETADOQOS,
ORGANIZADOS E INDEXADOS COM A TECNOLOGIA NECESSARIA PARA ESSAS CONEXOES.

A ajuda de consultoria externa, experiente e isenta das interagdes e relacionamentos internos pode
ajudar e muito na resolugéo desse desafio, bem como na definicdo do modelo especifico para cada
escritério / empresa.



