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EleicOes 2016 x Big Data Analytics: o diferencial
competitivo para sair na frente

Com importantes mudancas na lei eleitoral, a personalizacéo da
comunicacao com o eleitor se faz cada vez mais necessaria, com
menos promessas e mais didlogo. Nao basta estar na internet, é
preciso se orientar quanto as tomadas de decisao, com base em
inteligéncia e estratégia a partir das informacdes geradas nas
redes sociais. Nao estamos falando de feeling. Estamos falando de
dados.
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Com a reducédo do tempo de campanha eleitoral e a proibicédo de doagbes de empresas, o tempo da
pré-campanha aumentou e o trabalho de convencimento dos eleitores agora deve ser constante.

O eleitor 3.0, que agora é participe, quer dialogos argumentativos e ndo possui uma decisado de voto
linear. Nao quer mais s ouvir, quer ser protagonista do discurso. Muitos ainda sao antipoliticos, por

influéncia da corrupgéo recorrente e na descrenca da efetividade do poder publico brasileiro. O novo
eleitor, além de mais informado, espera que o seu candidato tenha uma postura humilde, passivel as
criticas, sendo verdadeiro e responsavel (indo além do discurso tedrico).

Segundo o consultor de marketing digital Marcos Rezende, a maior dificuldade dos politicos é
entender que o espaco de diadlogo das redes sociais. Isto porque muitas vezes, o politico vé apenas
0s usuérios envolvidos na mensagem, ignorando fatores importantes, como engajamento,
performance das redes sociais, imagem e influéncia social.

"As midias sociais ndo devem ser vistas como prestacao de contas, mas sim como espaco de
interacdo, com o dia a dia do candidato, se mostrando presente como uma pessoa que também tem
suas opinides, falando principalmente o que as pessoas querem ouvir. Elas querem historias.
Querem conhecer a realidade. No final das contas, € com a pessoa que 0s eleitores querem se
relacionar”, afirma Marcos Rezende.

No boca a boca, é impossivel monitorar os assuntos mais comentados, o direcionamento e a
satisfacdo dos cidadaos sobre 0s servicos, 0os temas publicos e o candidato em si. Por isso, o big
data analytics é muito importante. A analise do grande volume de dados espalhados na internet é a
peca-chave para a tomada de decisdo estratégica dos negdécios e claro, da politica. O presidente



Obama ja trabalha com big data desde sua primeira campanha eleitoral, que foi construida a longo
prazo, mas prezando primeiramente por conhecimento de publico e estratégia de captura. Por isso, 0
mais importante em uma analise de big data ndo sdo os dados, mas o0 que vocé vai fazer com eles.

Campanha de marketing politico digital ndo é s6 Facebook. Isso serve para curtida, ndo para voto.
Para transformar a curtida em voto envolve muito mais que uma publicagdo com um santinho. E
preciso entender que existe uma etapa entre a descoberta e a escolha do candidato. Esta etapa,
segundo Marcos Rezende, envolve formacéo de conteudo, formatacdo de mensagem, técnicas de
engajamento, planejamento editorial, ferramentas de mobilizacdo, capacitacdo de militancia,
captacdo de mailing segmentado, e claro, comunicagdo politica efetiva.

E evidente que politico nenhum ganhara uma eleicdo sé com a internet, mas com planejamento
estratégico de marketing digital e big data, a possibilidade de retencédo de voto e de estimulo da
militAncia é maior. Nestes novos tempos, o politico que souber aproveitar a ciéncia de dados a favor
de sua campanha sai na frente.



