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8a Desnecessaria Judicializacdo de Pequenos
asos

Deste cadtico e efervescente contexto, vivido em um pais que leva
as cortes até mesmo sua propria sorte, surge o desafio de gestores
juridicos em controlar milhares de processos, obtendo resultados
favoraveis ao negocio e principalmente resguardando a imagem
das empresas.
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Atualmente as rigidas estruturas empresariais e o evidente medo de delegar-se alguma decisdo aos
gue tratam diretamente com os consumidores, fizeram da equipe de linha de frente, em especial o
SAC, verdadeiro robd, com pouco ou nenhum poder de decisdo e com manual a ser seguido. O que
ndo permite nenhuma margem de manobra exceto o uso excessivo do gerundio e a maior arma
deste sistema: a desisténcia dos interessados em resolver as pequenas pendéncias. Em que pese é
claro existirem excecdes, muitas vezes o 6bvio ndo € solucionado.

Se a postura pacifica e conformada do brasileiro era o padrédo nos anos 80, atualmente a sociedade
clama por atitude, restando o conformismo cada vez mais raro. Somam-se ao fato as ferramentas de
acesso ao Judiciario que foram conquistadas nas ultimas décadas de liberdade e que atualmente ja
fazem parte do dia a dia do brasileiro, além da facilidade ao acesso a informacéo trazida pela era
digital. Neste contexto surgem milhdes de pequenos casos a entupir todo o sistema.

Por outra banda, os departamentos juridicos das grandes empresas vém evoluindo nas ultimas
décadas passando de simples areas de contencéo de despesas para nucleos de negdcios, com
ferramentas sofisticadas de controle e parceiros preparados para patrocinar milhares de casos.

Deste cadtico e efervescente contexto, vivido em um pais que leva as cortes até mesmo sua prépria
sorte, surge o desafio de gestores juridicos em controlar milhares de processos, obtendo resultados
favoraveis ao negécio e principalmente resguardando a imagem das empresas.

Sabemos que as condi¢cOes adversas geram oportunidades, e estas sempre vem acompanhadas de
riscos e muita resisténcia. Dentro dos préprios departamentos e escritorios de advocacia ndo € rara
a ideia que se houver diminui¢cdo de processos havera menos oportunidades de crescimento, o que



€ uma falacia, mesmo porque a mudanca urge e a tomada de decisao restringe-se a quem vai se
adiantar. O Judiciario esta cada vez mais claudicante, a sociedade clama por mudancas, 0s custos
ndo permitem mais manter o ilogico fluxo estabelecido de judicializacdo de questdes de baixa
complexidade e valor envolvido.

Resta evidente que os casos devem ser fulminados antes de ingressarem na atual lI6gica onde tudo
se resolve somente com juiz. A nosso ver, um foco tridimensional da questéo pode trazer excelentes
resultados: prevencédo, contencéo e gestdo. Prevencao: Além de prever e solucionar reclamacgdes e
falhas no ambito operacional e via SAC, a utilizagdo das camaras de conciliagdo é a atitude mais
inteligente a nosso ver, posto que propicia ao consumidor uma alternativa répida e por outra banda
preserva a marca da demandada, evitando a judicializacdo da pequena controvérsia.

A utilizacdo deste recurso deve vir acompanhada de profissionais treinados e com alcada para
tomada de deciséo, sob pena de criar-se um ambiente ainda mais hostil nas fases subsequente de
negociacgéo. Esta ferramenta pacifica a questao, muitas vezes inclusive recolocando o cliente
insatisfeito em situacdo confortavel evitando que busque a concorréncia em préxima compra.

Contenc¢do: nos casos em que a conciliagdo prévia nado for possivel, € de se utilizar a ferramenta de
monitoramento pré-citacdo, buscando a composi¢ao antes da citacdo, o que resulta em menos
desgaste para o consumidor e acordos mais vantajosos, nesta hipétese o processo € liquidado antes
mesmo de audiéncia.

Gestdo: atraves de corpo juridico inteligente, o qual mantem base de dados e informac¢des atualizada
é fundamental mapear os casos com baixa chance de éxito e neles buscar a exaustédo a conciliagéo,
restando na carteira apensa as demandas com chance de vitéria.

Para que seja alcancada a exceléncia na gestdo, € necessaria uma movimentacdo, no sentido de
investir em profissionais qualificados, aptos a atender o anseio dos mais modernos e competitivos
polos de negdcio, treinando e confiando aos gestores juridicos presenca e voz ativa na tomada de
grandes decisdes para 0 negocio, inclusive no que tange a contratacdo de parceiros competentes e
gue principalmente entendam a dindmica do negdcio.

Para se quebrar o paradigma é necessario vontade e acima de tudo coragem.

Rafael Olimpio Silva de Azevedo*E sécio do Olimpio de Azevedo Advogados e possui experiéncia
nas areas do Direito Empresarial e ampla atuagcado com os problemas do dia a dia com foco em
Direito Civil em Contratos, Responsabilidade Contratual e Extra-Contratual, Direito Comercial que
envolve Contratos Empresariais, Direito Bancario, Securitario e Consumidor. Pela larga experiéncia
em Seguros, o advogado também tem atuacgédo junto a Superintendéncia de Seguros Privados.



