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Como os Millennials moldam o local de trabalho —
para melhor

Os ambientes de trabalho de hoje ja ndo sao iguais aos de 15 anos
atras.
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Se vocé atua no mercado de trabalho ha mais de 15 anos, ja deve ter percebido que o ambiente de
um escritorio, hoje, € muito diferente daquele onde vocé comecou a trabalhar. Naquele ambiente de
trabalho tradicional havia a propor¢édo de um unico funcionario por estacdo de trabalho. De acordo
com a Agéncia de Administracéo de Servigos Gerais dos Estados Unidos, atualmente, essa
proporcao passou a ser de cinco ou até mesmo sete funcionérios dividindo o mesmo espaco.
Espacos compartilhados, home office e politicas de trabalho flexivel costumavam ser situa¢des que
eram excecao a regra. Agora, ao que parece, essas situacdes converteram-se em regra.

Em parte, esta nova realidade se deve a uma questdo de economia ou financeira. O custo com o
mercado imobiliario é a segunda maior despesa para muitas organiza¢cfes e muitos gestores de
instalacdes que ndao podem se dar ao luxo de desperdicar espaco. Mas, a tecnologia evoluiu muito e
vem desempenhando um grande papel, especialmente no que se refere a mobilidade via
smartphones e video.

Nos anos 90, estacdes de trabalho compartilhadas (em inglés hoteling ou desk sharing) foram uma
grande experiéncia em termos de economia de custos, mobiliario e espaco. Porém, isto fracassou
devido a tecnologia da época requerer uma infraestrutura fixa e ndo movel, o que gerou impacto até
mesmo na produtividade. Hoje, a conectividade é onipresente e, com a disponibilidade de uma gama
de dispositivos moveis, os funcionarios realmente podem trabalhar em praticamente qualquer lugar.

Atualmente, o local de trabalho € em grande parte impulsionado pelos Millennials ou geracdo Y. Esta
geracao cresceu com a tecnologia, o que significa que sua expectativa € que a mobilidade esteja
inserida nas suas condi¢des de trabalho. Hoje a tecnologia néo fica limitada a um local especifico.
Pense como era antes: Vocé assistia a TV com a familia na sala de estar; os Millennials assistem
aos programas de TV em servigos de streaming, como Netflix ou o norte-americano Hulu, e aos
videos no YouTube a partir de seus smartphones onde quer que estejam. Vocé também ja atendeu
as ligacoes de seu aparelho de telefone fixado a parede na cozinha de sua casa. Os Millennials, por



sua vez, nao fazem chamadas telefonicas, eles digitam textos, sempre! Se vocé tinha uma licdo de
casa da escola, devia termin4-la até a noite para, na manha do dia seguinte, ir para a aula com o
exercicio pronto. Nos dias de hoje, sabemos que em muitas escolas a pratica é o estudante receber
o0 exercicio eletronicamente e devolvé-lo para o ambiente virtual ou portal da sala de aula, antes da
meia-noite, independentemente do local, ou seja, hdo necessariamente da sua casa, vocé pode
enviar de um restaurante, ou cafeteria, por exemplo.

Essa flexibilidade € uma expectativa que ja vem com os Millennials para o ambiente de trabalho
moderno. De fato, em pesquisa realizada pela Fidelity, a geracdo Y avalia esta questdo como um
fator-chave e motivador para aceitar uma posi¢cao de emprego, dando mais importancia do que a
guestao salarial. Esta geragao espera que a tecnologia assuma um papel relevante para ela no
sentido de combinar cada vez mais a flexibilidade ao ambiente de trabalho moderno, incluindo o uso
de video colaborag&o para melhor direcionar a produtividade e o engajamento profissional.

Os Millennials s&o a imagem futura da forca de trabalho, por isso devemos pensar, agora, na
construcdo do local de trabalho do futuro. Algumas organizacdes globais séo visionarias e ja
defendem uma politica de trabalho flexivel na qual especifica o lema "trabalhar de um lugar melhor"
em vez de "trabalhar em casa", e investem para tornar o escritorio ou outro espaco esse “lugar
melhor”.

Pensemos agora nos diferentes tipos e formas de colaboragéo ou de trabalho que as pessoas
realizam. Certas reunides, por exemplo, sao realizadas para brainstorming e criagao de novas ideias.
Em geral, isso envolve um pequeno grupo de pessoas, e o melhor lugar para esse tipo de trabalho é
um ambiente flexivel. H& outras ocasides em que vocé precisa ficar sozinho com seus pensamentos
e longe de distra¢gBes. Proporcionar aos funcionarios uma variedade de espacos, a partir de uma
mesa até espacgos pequenos e confortaveis, prové a flexibilidade fisica de um ambiente, bem como a
tecnologia complementara essa versatilidade no que se refere a desafiar a distancia quando as
pessoas nao estado presencialmente no escritorio.

A medida que as novas geragdes ingressam na forca de trabalho, as organizagdes devem adaptar a
cultura e o ambiente de trabalho. Aqueles que ndo avancarem nessa direcdo seréo deixados para
tr4s. As tecnologias tais como a videoconferéncia, tém dado as organizac¢des a oportunidade de
proporcionar um equilibrio mais competitivo entre trabalho e vida pessoal e, portanto, atrair melhores
talentos jovens, independentemente de onde estéo localizados.

O mundo dos negdcios esta evoluindo. E preciso estar pronto para agir.
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