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Chatbots afrln(:lpal tendéncia em marketing
digital para

Os chatbots vao otimizar o seu tempo e ajudar a sua empresa a
vender mais. Embargque no futuro, conheca mais sobre essa
tecnologia e melhore o seu negaocio.
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Houve um tempo em que especuldvamos sobre o futuro, sobre como seria interagir com robds, e so
o fato de ter uma conversa com uma inteligéncia artificial ja parecia assustador. O futuro chegou e
muitos de nds nem percebemos:Siri, Google Assistent, Cortana e Alexa sao grandes exemplos de
rob6s de conversacdo que interagem com 0 usuario e apresentam solugfes para pesquisas e
problemas do dia a dia. Vocé ja pediu para Siri contar uma piada e nem percebeu que a resposta foi
dada por um robd, uma méaquina, um codigo.

Apesar de todos esses rob6s contarem piadas, o placar do ultimo jogo do seu time e a previsao do
tempo, chatbots podem fazer muito mais do que isso, principalmente para a sua empresa. Pelo
préprio chat do Facebook, em uma conversa de poucas palavras com um robé, vocé pode pedir um
Uber ou até mesmo uma pizza.

Os Chatbotschegaram para otimizar o processo de compra do cliente e o processo de vendada sua
empresa.Com diferentes niveis de programacéo, o usuario pode obter a resposta para o que precisa
de maneira imediata, sem precisar esperar um funcionario da empresa responder. O rob0 agiliza o
processo inicial de compra, qualificando seu cliente e o nutrindo com grande parte das informacoes
necessarias para terminar a compra.

Com o rob0d 24 horas por dia respondendo todas as perguntas mais corriqueiras e simples do seu
negocio, vocé pode focar seus esforcos em aumentar as vendas,gracas a economia de tempo que o
chatbot proporciona. E pensando nesse cenario revolucionario de vendas, que a Mercado Binario
implementou o chatbot em sua pagina do Facebook.

"Um 6timo exemplo do uso de chatbot é em nossa pagina do Facebook. Com o chatbot,
conseguimos otimizar o tempo de atendimento, respondendo apenas as perguntas que sao mais
personalizadas e ainda ndo estao configuradas no rob6”, comenta Rodrigo Schvabe, S6cio-Fundador
da Mercado Binario.



Com tecnologia e métodos de automacao, o robd orienta e direciona pessoas interessadas em
aumentar as vendas, marketing digital ou até para um contato via WhatsApp, com respostas
automaticas para o que desejam implementar em seus negdcios.

Além do chatbot do Facebook, a Mercado Binério trabalha também com o exclusivo robd Elevaweb,
rob6 de conversacao e automacao de contetdo, que vocé pode conferir no site da Mercado Binario.
A sua empresa esta pronta para fazer parte dessa evolugédo tecnoldgica e adotar um robd para
aumentar suas vendas? Entre em contato com a Mercado Binario e desenvolva a melhor estratégia
para o seu negécio:https://criacaode.site
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