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Certificacao € obrigatéria para Correspondentes
Bancarios

Trata-se de uma determinacao do Banco Central do Brasil (BC),
estabelecida pela Resolucao 3.954/2011, que modificou e
consolidou as normas para as relagcdes comerciais entre 0s
correspondentes e a instituicao financeira. Dentro do espirito da
norma, diferentes entidades do setor financeiro formalizaram
parcerias com institutos especializados, para oferecer exames para
a obtencéo da certificacao, que pode ser equiparada a uma
licenca.
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Para quem é agente de correspondente ou pretende se dedicar a atividade, deve preparar-se para a
prova e obter (ou renovar) sua certificacédo. Pois, desde o dia 2 de mar¢o de 2014 a certificacédo
financeira passou a ser obrigatéria para todos os correspondentes bancarios que atuam no pais.

Trata-se de uma determinacéo do Banco Central do Brasil (BC), estabelecida pela Resolucao n°
3.954/2011, que modificou e consolidou as normas para as relacdes comerciais entre 0s
correspondentes e a instituicao financeira. De acordo com a resolugao, todos os agentes de
correspondentes, que atendam clientes de operagdes crediticias ou arrendamento mercantil,
precisam ser devidamente certificados, mediante aprovagcao em exames organizados por instituicao
de comprovada capacidade técnica.

A norma reguladora também especificou que a certificagdo deve se basear em processo de
capacitacdo que aborde, no minimo, os aspectos técnicos das operac¢des, da regulamentacao
aplicavel, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), ética e ouvidoria.

Entidades Certificadoras

Dentro do espirito da norma, diferentes entidades do setor financeiro formalizaram parcerias com
institutos especializados, para oferecer cursos e provas para a obtencao da certificacéo, que pode
ser equiparada a uma licenca. Atualmente as entidades certificadoras atuam em ambito regional e

nacional:

ANEPS - Associacdo Nacional das Empresas Promotoras de Crédito e Correspondentes no Pais



com a certificagdo ANEPS para correspondentes Bancarios;

Associacédo Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca (Abecip) com a certificacédo
CA-300;

Associacao dos Bancos no Distrito Federal (Assban-DF) com a certificacdo Assban para
correspondentes modalidade completa; e

Federacgéo Brasileira de Bancos (Febraban) com a certificacédo FBB-300;

Associacdo Nacional das InstituicBes de Crédito, Financiamento e Investimento (Acrefi).

Todos os profissionais certificados por essas entidades estdo na Central de Registros de Certificagao
Profissional (CRCP). Por meio da central, que tera seu site no ar em breve, consumidores e
interessados podem consultar os agentes de correspondentes que possuem certificacdo valida, de
uma dessas instituicées, em todo o territério nacional.

Vale destacar que os certificados tém prazo de vigéncia e devem ser renovados periodicamente.

Opcoes

Ha vérios tipos de certificacdo, apresentados, conforme a entidade, na versao presencial e remota:
completa, de crédito direto ao consumidor (CDC) e veiculos, e de crédito consignado com desconto
em folha.

O conteudo programatico das provas reune informacgdes sobre o Sistema Financeiro Nacional (SFN)
e diferentes aspectos da atividade profissional dos agentes, além verificar os conhecimentos dos
candidatos sobre parametros de ética e do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), entre outros
temas.

Capacitacdo de Correspondentes Bancarios

O Instituto de Formacao Bancaria (IFB) € uma entidade nacional de formacédo de correspondentes
bancérios. Atua atualmente em 35 grandes metrépoles regionais, apresentando alta taxa de sucesso
na aprovacao de candidatos para as certificagcfes, e ja contribuiu para que mais de 7 mil
profissionais fossem certificados até agosto de 2016.

O IFB apresenta diferencial competitivo em sua estrutura de educadores financeiros, todos
experientes profissionais com ampla e comprovada atuagédo no mercado bancario, financeiro e de
capitais.


http://www.aneps.org.br

Todos os cursos sao dotados de seguro reprovacgao, pelo qual, caso o candidato ndo seja aprovado,
podera inscrever-se em novas turmas sem quaisquer custos adicionais.

Mais informac¢6es podem ser obtidas no site do Instituto de Formac&o Bancaria pelo fone 4004-0435
- ramal 4505 (custo de ligagao local) ou e-mail cursos@ifb.net.br.
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