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Atento adquire participação majoritária da R Brasil
Soluções para expandir sua capacidade em
serviços de cobrança 
 

A aquisição demonstra a estratégia de crescimento de longo prazo
da Atento, ao mesmo tempo que expande a sua capacidade de
soluções de cobrança fim a fim. A R Brasil Soluções é uma das
empresas líderes em serviços de cobrança para grandes clientes
dos setores financeiro, telecomunicação e varejo, no Brasil.
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 A Atento S.A (NYSE: ATTO), líder em serviços de gestão de clientes e terceirização de processos

de negócios (CRM/BPO) na América Latina e um dos três maiores provedores em nível mundial,

anunciou hoje a aquisição do controle majoritário da R Brasil Soluções, um dos principais provedores

de serviços de cobrança no País. Os termos financeiros da transação não foram divulgados. Espera-

se que a aquisição seja contabilizada para a rentabilidade da Atento no seu primeiro ano.  

 

Fundada em 2007, a R Brasil Soluções conta com mais de 20 clientes em seu portfólio. A empresa é

altamente reconhecida por representar clientes dos segmentos financeiro, de telecomunicações e

varejo no Brasil, com soluções de cobrança inovadoras e eficientes. Referência neste mercado, a

plataforma de soluções da R Brasil permite a rápida implantação de soluções de cobrança, além de

garantir uma eficiente recuperação de recebíveis por meio de ferramentas de business intelligence e

analytics.  

 

De acordo com Alejandro Reynal, CEO da Atento, “a aquisição acelera a evolução da companhia

com a oferta de soluções de maior valor agregado, solidificando ainda mais nossa liderança na

América Latina”. “A iniciativa reforça a nossa estratégia de longo prazo, que inclui a consolidação de

nossa liderança em serviços de voz, garante uma maior expansão em soluções fim a fim -

especialmente em serviços financeiros-, bem como acelera o crescimento em serviços digitais”,

completa.  

 

“A união das competências da Atento com as da R Brasil irá nos tornar a maior provedora de

soluções de recuperação de recebíveis no Brasil”, declarou Mário Câmara, diretor geral da Atento no

Brasil. “Nós forneceremos uma solução de cobrança fim a fim superior para nossos clientes, que

proporciona uma alternativa mais eficiente para os consumidores regularizarem seus vencimentos e

melhorarem suas relações com as marcas. Estamos muito animados com as novas oportunidades



que podemos trazer para os nossos clientes”.  

 

Flavio Luiz Rossetto, diretor executivo da R Brasil Soluções, acredita que a relação com a Atento

seja o marco mais importante para a empresa. “Nossa visão corporativa de geração de valor, que

busca prover excelentes soluções de recuperação de recebíveis, está alinhada à missão da Atento

em contribuir para o sucesso de seus clientes e garantir uma melhor experiência para os

consumidores”, complementa Rosseto. Com a operação, os fundadores da R Brasil, Flávio Luiz

Rosseto e Jorge Lourenção permanecerão com seus papeis de liderança na empresa nesta nova

fase com a Atento. 

 

A combinação entre as capacidades da Atento e da R Brasil é sinérgica em vários pontos, pois:

oferece aos clientes uma plataforma totalmente integrada e com soluções de cobrança

personalizadas; melhora a eficácia das soluções de cobrança com o uso extensivo de tecnologia,

inteligência de negócios e capacidades produtivas e analíticas; cria o maior provedor de serviços de

cobrança no Brasil, com mais de 7 mil profissionais, forte know-how e expertise; amplia

significativamente as oportunidades em um mercado potencial de cobrança estimado em USD $ 2,7

bilhões na América Latina; e impulsiona a consolidação, fortalecendo o setor, que hoje é altamente

fragmentado e atrativo na América Latina.
 
 


