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Aplicativo |f:)ara atendimento do_servico 190
comeca a funcionar no Rio de Janeiro

Emergéncia RJ € um canal alternativo ao atendimento
emergencial, oferecendo mais conectividade para o cidadéo
carioca e maior acessibilidade para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala
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A Secretaria de Estado de Seguranca do Rio de Janeiro em parceria com a Startup Nearbee langou
na terca-feira, 13/09, o aplicativo Emergéncia RJ, que oferece atendimento instantaneo em servigos
emergenciais. O projeto piloto amplia o atendimento ao servi¢co 190, beneficiando de imediato 12
milhdes de moradores da Regido Metropolitana do Rio. Tendéncia internacional que une tecnologia e
agilidade, o aplicativo permite, com poucos cliques, acionar a policia militar de forma confiavel e
gratuita, sem precisar dizer uma Unica palavra.

O langcamento durante os Jogos Paralimpicos Rio 2016 refor¢a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia na audicao e fala. Emergéncia RJ funciona como aplicativo oficial de seguranca do
Estado e disponibiliza uma equipe capacitada dentro do Centro Integrado de Comando e Controle
(CICC), na Cidade Nova. Essa equipe € responsavel por receber os chamados digitais de forma
bilingue (portugués/inglés) e efetivar as denuncias, envolvendo o servi¢o 190.

O aplicativo permite o recebimento de informagdes precisas como localizag&o - por meio do GPS do
celular — envio de fotos da ocorréncia e audio automatico dos 15 segundos seguintes a criacdo do
chamado. O Emergéncia RJ ja esta disponivel para download na Apple Store e Google Play, para
baixar basta acessar uma das lojas via Smartphone. Apds o download, o usuario deve preencher os
dados cadastrais e validar uma conta de email ou facebook, permitindo a identificagao instantanea
em um chamado. A navegacéo foi desenvolvida para o usuério seguir de forma intuitiva todos os
indicadores, facilitando o uso.

“A expectativa do Nearbee ¢é viabilizar uma conexao eficiente entre os cidadaos, o Estado e a
Policia, alinhados ao novo contexto tecnolégico em que vivemos”, destaca Felipe Fontes, CEO

Nearbee.

Sobre o Nearbee



Nearbee é uma Startup do segmento de tecnologia que tem como objetivo proporcionar uma solucao
de seguranca mais eficaz, rapida e inteligente. Além de desenvolver o Emergéncia RJ, lancou
recentemente o aplicativo Nearbee e Alfabee, que possibilita a conexao de autoridades locais com
pessoas proximas, servi¢cos de protecao, amigos e familiares do usuario, podendo ser alertados em
situagcOes emergenciais. Funciona ainda como uma plataforma social para compartilhamento de
micro informacgoes locais.

O conceito da Startup surgiu em 2014 na cidade de Campinas - SP, mas teve seu langamento oficial
em abril de 2016. Nesse tempo, venceu premiagdes como o Desafio Cisco de Inovacao Urbana
Porto Maravilha, Concurso Rio Apps Cidade Olimpica, Connected Smart Cities como melhor solucéo
para cidades inteligentes do Brasil e Prémio WSA Mobile Brasil 2016, da ONU.



