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Amdocs introduz Optima, solu¢cao para empresas
de %omunlcagoes e negocios digitais de medio
porte

Solucao oferece a habilidade de monetizar qualquer produto ou
servico de forma rapida e segura.

26/09/2016 14:50:22

A Amdocs, empresa lider em solugbes de experiéncia do consumidor, anunciou hoje, no CTIA Super
Mobility 2016, a solugdo Amdocs Optima, uma plataforma digital para gerenciamento de consumidor
e comercializacdo de produtos. Desenhada para negdcios de comunicacdo de médio porte e
empresas digitais de todos os tamanhos para monetizar qualquer produto ou servigo, a Amdocs
Optima suporta o ciclo de neg6cios como um todo, desde o pedido até o pagamento, e pode ser
implementado no local ou na nuvem.

A Amdocs também anunciou que a Seaborn Networks, uma desenvolvedora e operadora de cabos
de fibra 6ptica submarinos entre o Brasil e os Estados Unidos, ird implementar a Amdocs Optima
para possibilitar a introducéo de inovadores modelos de precificacdo e gerenciar o relacionamento
com seus clientes desde o primeiro contato até o pagamento, dentro de um contrato de servi¢os
gerenciados com sete anos de duracgao.

A solugdo Amdocs Optima permite que as operadoras rapidamente entrem em uma nova vertical,
uma linha de negdcios ou geografia, oferecendo habilidades de gerenciamento de receita
sofisticadas para suportar clientes com modelos de pré e pos-pagamento e qualquer outro modelo
B2B, em todos os canais. A nova plataforma consolida e expande as ofertas da Amdocs para
negocios de médio porte, operadoras de redes maveis virtuais (MVNOSs) e empresas digitais,
incluindo produtos adquiridos, e introduz uma camada de integracao de negécios unificadora e uma
interface de usuario sofisticada com uma arquitetura comum, baseada na nuvem.

Para empresas digitais, como as que oferecem servigos de midia digital, financas, transporte e
servicos utilitarios, e que utilizam modelos de negdcio baseados em assinaturas, a Amdocs Optima
oferece suporte para operagdes multi-hierarquicas, multirregionais e multiverticais com modelos
flexiveis de engajamento, incluindo op¢des de precificagdo de software como um servico (SaaS).
Utilizando tecnologia JBoss e interface de aplicacdo REST (APIs), a Amdocs Optima permite
conectividade nuvem-a-nuvem e pode ser facilmente integrada a aplicacbes empresariais de
terceiros e gestao de clientes, bem como em canais sociais. Entregando também self-service



intuitivo para os clientes finais, Amdocs Optima permite que as empresas digitais oferecam servigos
melhor orientadas e resolvam rapidamente os problemas e pedidos de informacdo nos canais
preferidos do cliente.

“Para que operadoras Tier 3 e ndo-tradicionais respondam as demandas do atual e dinamico
mercado, é necessario que elas tenham implementacao répida de servigos e solugdes, algo que a
Amdocs Optima pretende entregar, ” diz Jeremiah Caron, vice-presidente sénior — Analysis at
Current Analysis. “Velocidade é imperativo para diferenciagdo competitiva e confianca do investidor,
entdo é essencial que as operadoras que estdo tentando entrar em novos mercados ou atendendo a
novas oportunidades monetizem seus investimentos com a menor friccdo — e 0 menor custo —
possivel. Fornecedores de solucdes eficientes como a Amdocs sdo naturalmente bem posicionadas
para suportar essas novas iniciativas. ”

“Com a Amdocs Optima nés estamos trazendo mais de 30 anos de conhecimento em billing de
telecom para o espaco de negocios verticais”, afirma Patrick McGrory, presidente da divisao de
ofertas emergentes da Amdocs. “Nenhum outro fornecedor na area de experiéncia de consumidor
por assinatura tem a nossa experiéncia em ambientes transacionais, complexos, volumosos e de
missdes criticas que precisam operar com padrdes de seguranca maxima. Com empresas de
economias disruptivas como Uber e Airbnb, o billing por assinatura esta crescendo, tanto em volume
transacional como na complexidade dos seus usos. A Amdocs Optima eleva o billing por assinatura
para o préximo nivel e permite que essas empresas escalem suas operagdes e expandam seus
negocios internacionalmente. ”



