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Altitude nomeia Daniel Lopez Vice-Presidente
para America Latina

Fornecedor global de solugées omnicanal dinamiza mercado com
nova geracao de solucdes que aceleram a jornada de
transformacéao digital das empresas
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A Altitude, fornecedora global de solugbes omnicanal para oferecer grandes experiéncias aos
clientes, anuncia que Daniel Lopez foi nomeado Vice-Presidente para a América Latina.

Daniel ir4 dinamizar o crescimento da empresa e a afirmagédo no mercado da América Latina de uma
nova geracao de solugdes inovadoras que agregam valor e impulsionam a aquisi¢cao e retengao dos
clientes através da transformacao digital das empresas. O executivo acumulard essa funcédo com a
posicéo de Chief Delivery Officer (CDO), liderando o projeto de transformacéo dos servigos global da
Altitude.

“A nomeacao de um executivo experiente como Daniel para liderar a empresa num momento de
mudanca e de afirmacao regional reforga a nossa capacidade para apoiar 0s nossos clientes e
parceiros na América Latina” disse Alfredo Redondo, CEO da Altitude Software. “Continuamos
comprometidos com 0 sucesso e 0 crescimento dos nossos clientes, desenvolvendo e
implementando as melhores solugdes para gestdo das interagcdes com os clientes.

Daniel tem 20 anos de experiéncia nas industrias de Telecomunicagfes e Tl, com ampla experiéncia
em gerenciamento de equipes multidisciplinares em diferentes areas geograficas, abrangendo
servigos de suporte, servigcos gerenciados, operagdes, servigos profissionais, vendas e
gerenciamento de projetos. Além de cargos executivos internacionais em grandes empresas de
telecomunicagdes cobrindo a América Latina e o Canada, Daniel também liderou as operagfes da
Altitude na América Latina por dois anos e meio. E graduado em Ciéncias da Computacao pela
Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO), especialista em redes de computadores pela
Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO), e possui MBA Empresarial pela Fundagdo Dom
Cabral (FDC).

Para Daniel Lopez, “Liderar a empresa nesse momento € um desafio altamente estimulante. A
Altitude esté trazendo para o mercado solu¢des que se beneficiam do nosso conhecimento dos
negoécios dos nossos clientes, da transformacgédo digital, e da mudanca social e econdmica, para



inovar na aquisicao e retencéo de clientes. ”

A Altitude Software tem presenca direta no Brasil, México e Peru, além de uma sélida rede de
parceiros que abrange todos o0s principais mercados de paises da regido, com clientes lideres como
Roadtrack, Banco Guayaquil, Palacio de Hierro, Bancolombia, Lojas Marisa, Banco Itau, Grupo
Nelson Paschoalotto, Banco Santander, Atento, Leroy Merlin, Dufry, Folha de S. Paulo entre outros.

Recebeu recentemente o prémio "Lideranca de Inovacao Visionaria dos Sistemas de Contact Center
da América Latina" da Frost & Sullivan.



