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A importancia das descricoes dos produtos no E-
commerce

Como a compra pela internet ndo é “palpavel”, a descricéo técnica
tem que ser completa e objetiva.
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As descri¢des das lojas virtuais sdo tdo ou mais importantes que o pre¢o do produto que vocé esta
comercializando. Entenda, vocé ja conseguiu o mais dificil de tudo, trazer o cliente para dentro do
seu site.

Promova ao maximo o produto e suas vantagens ao cliente. Fale diretamente ao seu publico, se
estiver escrevendo sobre tecnologia, use termos modernos e completos, se estiver escrevendo sobre
produtos infantis, fale direto para a mamae e para o papai. No caso da Cirilo Cabos, nds abordamos
em diversas maneiras, falamos para a secretaria que recebe o pedido de compra do seu superior,
para o engenheiro que precisa de um cabo HDMI para sua obra, para o adolescente que procura
cabos para o seu game, entre outros.

Descrigéo técnica

Como a compra pela internet ndo é “palpével”, a descrigdo técnica tem que ser completa e objetiva,
por exemplo: tamanho, peso, composi¢cdo do produto, comprimento, prazo de garantia e etc. Use o
méaximo de informacé&o que tiver, provavelmente vocé terd o produto em maos e sabera suas
principais caracteristicas, ao contrario do cliente que s6 recebera o produto em alguns dias.

SEO dos Textos

Além do seu cliente, vocé também tem que pensar em como o Google vai entender e, como vocé
sera ranqueado nas paginas dos buscadores. Técnicas de Search Engine Optimization (SEO) séo de
extrema importancia para seus produtos aparegcam com mais relevancia e acima dos seus
concorrentes. Utilize ferramentas de palavras chaves e crie textos bem feitos e atrativos, lembre-se,
muitas pessoas nao tem o habito da leitura.

A utilizac&o da descricao do site em lojas fisicas

As descri¢des da sua loja virtual também devem ser utilizadas pelos vendedores da sua loja fisica,
caso vocé também venda por esse sistema. Nés da Cirilo Cabos utilizamos 100% das nossas
descri¢cdes para apoio e argumentacdo de vendas em nossas lojas fisicas, a venda balcéo torna-se
mais confiante quando se tem todas as informacdes técnicas em maos.



Reviews

Se vocé utiliza alguma certificadora de reviews, aproveite ao maximo a opinido e as duvidas que os
clientes publicam nessa ferramenta. OpiniGes positivas e negativas sdo 6timas para o complemento
do texto. Se vocé também comercializa seus produtos via marketplace, aproveite os insights dos
clientes e enriqueca mais seu texto.

No mais, ofereca textos completos e objetivos e sempre proporcione uma excelente experiéncia de
navegacao aos seus visitantes e boas vendas!
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